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BEM+ Programa de Remuneracdo Variavel da Unimed Campinas

O objetivo de qualquer sistema de saude deve ser prover assisténcia de qualidade. A
gestdo em saude trata desse importante aspecto ao determinar como os cuidados em
saude estdo sendo dispensados aos pacientes e de como eles podem ser melhorados.
Nesse sentido, os indicadores sdo fundamentais para mensurar, com clareza, o
desempenho da assisténcia de acordo com as necessidades dos pacientes e a
estratégia tracada.

Gerir a assisténcia por indicadores propicia uma abordagem mais responsavel, com
medidas de eficiéncia e concentracao de esforcos que permitem direcionar as atividades
para a execucdo da estratégia e a tomada de decisdo racional, dando melhores
condi¢bes para se chegar ao resultado desejado.

O BEM+ nos direcionara rumo as melhores escolhas para 0s nossos clientes e para a
nossa Cooperativa. Com a consolidacédo deste Programa, poderemos adotar medidas
cada vez mais focadas na melhoria da qualidade assistencial e, associado a isso, de
valorizagdo do trabalho médico.

A apuracgéo do indicador de sinistralidade, que é o gatilho para a bonificacdo variavel
global dos cooperados, foi iniciada em julho/2022. O primeiro periodo considerou 0s
meses entre julho a dezembro e a meta do indice de sinistralidade era de néo
ultrapassar 88,0% no acumulado destes seis meses. A partir de janeiro/2023, o periodo
de apuracdo da sinistralidade sera trimestral, sendo que a meta do primeiro periodo &
de nédo ultrapassar 88,7% no acumulado destes trés meses. Atingida a meta de
sinistralidade da Cooperativa, 0 pagamento da bonificacdo variavel global garantira ao
cooperado um ganho adicional de 5% sobre a produ¢cdo médica no periodo.

Em 2023 foi iniciada a apuragéo dos indicadores individuais definidos pelos Comités de
Especialista. Com o atingimento da sinistralidade global da cooperativa, gatilho para a
bonificagdo dos indicadores individuais, os cooperados podem atingir até 5% de
bonificac@o adicional, resultando na somatoria de até 10% no periodo, considerando a
bonificag&o do indice de sinistralidade e os indicadores individuais.

Todos os cooperados PF séo elegiveis ao BEM+ e poderdo receber a bonificagdo do
Programa. Apresentamos neste material as regras cuja ndo observancia podera
acarretar uma notificagdo do Programa, seguindo as diretrizes da Unimed Campinas.

Mais informacdes estéo dispostas no Regulamento do BEM+, também disponivel no site
do Programa.

Sua atitude pode garantir o resultado e fazer adiferenca paraanossa Cooperativa!

bem



Sumario

Solicitacdes fora do Rol da ANS, solicitagcbes sem cobertura contratual e solicitacdes em
desacordo com Normativas (Norma Técnica, Diretoria Médico Social, Diretoria Area
Hospitalar Servicos Credenciados, instrucdo normativa, etc) vigentes da Unimed

(022 10 1] 0] 0 F= 1 PP P PP PUPTPPPRPRPPP 04
Solicitagdes, para a Unimed Campinas, de procedimentos com tecnologias ainda néao
incorporadas pela COOPEIALIVA. .........cciii et e e e e e 05
Urgencializacdo de exames € procedimentos..........cooveeeiii i 06
Cobranca particular indevida de procedimentos, exames e consultas dos beneficiarios
UNIMEA CAMPINGAS......uuuuiuuiiiiiiiiisieiiereeeeeerrerererrerererer.—..——..——————————.——.—————. 07
NIP (Notificago por Intermediacéo Preliminar) e agdes no PROCON...........ccccvvveeenen. 08
AGOES JUICIAIS. ...ttt ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e s e st e e rreeeeeeaaann 09
Solicitagfes de codigos por SIMilArdade. ............eviiiiiiiieiiiiie e 10
Solicitag6es de materiais, medicamentos e OPMES ndo padronizados..............ccccee..... 11

Denuncias recebidas e apuradas pelos canais de Compliance e Ouvidoria, abertura de
Procedimentos Administrativos e ag8es CREMESP...........cccccccvviiiiiiiiiiiiiee e 12

bem



SolicitacGes fora do Rol da ANS, solicitacbes sem cobertura contratual e
solicitacbes em desacordo com Normativas (Norma Técnica, Diretoria Médico
Social, Diretoria Area Hospitalar Servi¢os Credenciados, instru¢do normativa, etc)
vigentes da Unimed Campinas

O Rol de Procedimentos e Eventos em Saulde é a listagem minima obrigatéria de
exames, consultas, cirurgias e demais procedimentos que os planos de salde sao
obrigados a oferecer, conforme cada tipo de plano de salde (ambulatorial, hospitalar
com ou sem obstetricia, referéncia, etc). Essa lista € valida para os planos contratados
a partir de 02 de janeiro de 1999, os chamados planos regulamentados. E vélida
também para os planos contratados antes dessa data, mas somente para aqueles que
foram adaptados a Lei dos Planos de Saude.

Na saude suplementar, a incorporacao de novas tecnologias em saude, bem como a
definicdo de regras para sua utilizacdo, regulamentada pela Resolugdo Normativa n°
470/2021, é definida pela ANS por meio dos sucessivos ciclos de atualizacdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude que ocorrem continuamente.

Tanto pessoas fisicas quanto pessoas juridicas interessadas podem encaminhar suas
propostas de atualizagdo do Rol, contando com a participacdo do Comité Permanente
de Regulagdo da Atencdo a Sadde - COSAUDE. Este comité de caréater consultivo € um
férum pelo qual se estabelece o dialogo permanente com o0s agentes da saude
suplementar e a sociedade.

Para saber se um determinado procedimento faz parte da cobertura minima que a
operadora é obrigada a oferecer, consulte o Rol pelo site da ANS em:
https://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/o-gue-o-
seu-plano-de-saude-deve-cobrir/verificar-cobertura-de-plano-de-saude.

Nesta mesma tela, € possivel verificar os critérios de liberacdo do procedimento
pesquisado, caso este tenha DUT (Diretrizes de Utilizacao).

As Diretrizes de Utilizacdo (DUT) s&o regras e normas elaboradas pela Agéncia
Nacional de Saude (ANS) que servem para orientacdo e regulamentagdo do uso
adequado de procedimentos médicos e exames complementares. Elas sdo descritas e
baseadas em estudos médicos com a finalidade de utilizacdo das novas tecnologias ou
exames que realmente possam trazer beneficios para o paciente ou que auxiliem os
médicos no diagnéstico de doencas.

N&o receberéa a bonificacdo pelo periodo de dois pagamentos o cooperado PF que
for notificado perante solicitagdes forado Rol da ANS, solicitagcfes sem cobertura
contratual e solicitagdes em desacordo com Normativas (Norma Técnica, Diretoria
Médico Social, Diretoria Area Hospitalar Servicos Credenciados, instrucéo
normativa, etc) vigentes da Unimed Campinas. O cooperado serd notificado e
podera se justificar em um periodo de dez dias Uteis, contados a partir da data de
envio da notificacao.
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Solicitac¢@es, para a Unimed Campinas, de procedimentos com tecnologias ainda
néo incorporadas pela Cooperativa

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, Tecnologia em Saude é a “aplicagao
de conhecimentos e habilidades organizados na forma de dispositivos, medicamentos,
vacinas, procedimentos e sistemas desenvolvidos para resolver um problema de salde
e melhorar a qualidade de vida”. O termo “Tecnologia em Saude” abrange, entdo, um
conjunto de aparatos com o objetivo de promover a saude, prevenir e tratar as doencas
e reabilitar as pessoas, incluindo: medicamentos; dispositivos médicos; procedimentos;
triagem diagndstica; sistemas organizacionais e de suporte dentro dos quais o0s
cuidados a saude séo oferecidos.

Novas tecnologias tém sido lancadas no mercado todos os dias e, com isso, crescem
as demandas para utiliza-las. No entanto, oferecer todas as tecnologias disponiveis no
mercado para todas as pessoas, inviabilizaria a sustentabilidade da Operadora. Além
disso, essas tecnologias nem sempre apresentam beneficios reais ou seguranca
satisfatéria quando comparadas as demais alternativas terapéuticas disponiveis,
quando estas existem.

A Unimed Campinas tem se preocupado em identificar as reais necessidades de saude
dos seus beneficiarios, avaliar as tecnologias existentes, eleger as prioritarias e
organizar 0 acesso aos servicos e produtos.

N&o receberé a bonificagcéo pelo periodo de dois pagamentos o cooperado PF que
for notificado perante solicitagdes, para a Unimed Campinas, de procedimentos
com tecnologias ainda né&o incorporadas pela Cooperativa. O cooperado sera
notificado e podera se justificar em um periodo de dez dias Uteis, contados a partir
da data de envio da notificagéo.




Urgencializacdo de exames e procedimentos

O ato de solicitar exames e procedimentos com o status urgente faz com que a
solicitacdo ndo fique sujeita a todas validacdes e ao fluxo usual da Regulacao Médica.
Portanto, nesses cendrios, os médicos reguladores podem emitir parecer favoravel
(aprovando a solicitacdo) ou desfavoravel (reprovando a solicitacdo), de acordo com a
justificativa e com os parametros sistémicos.

A pratica de classificar situacdes eletivas como "urgéncia" € comumente conhecida

como "urgencializacdo de exames e procedimentos” e ndo é defendida pela
Cooperativa.

N&o receberd a bonificacdo pelo periodo de dois pagamentos o cooperado PF que
for notificado perante solicitagbes com urgencializacbes de exames e
procedimentos. O cooperado sera notificado e podera se justificar em um periodo
de dez dias uteis, contados a partir da data de envio da notificagao.
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Cobranca particular indevida de procedimentos, exames e consultas dos
beneficiarios Unimed Campinas

E vedada a cobranca de valores adicionais por procedimentos, exames, consultas ou
qualquer outra prestacdo de servico que tenha cobertura obrigatéria pelo plano
contratado.

Caso o prestador de servigco de salde anuncie a cobranca de valores adicionais para o
beneficiario, estd cometendo uma irregularidade ndo s6 perante a Operadora, mas
também perante & Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que regula e
fiscaliza as operadoras de planos de saude, além de contrariar o Cédigo de Defesa do
Consumidor - Lei 8078/90 e de Etica Médica.

Diante de cobrancga extra, o beneficiario geralmente entra em contato com a Operadora
para expor a situacéo e/ou solicitar reembolso pelo procedimento cobrado. Ha ainda a
possibilidade de abertura de procedimento administrativo na ANS, que pode resultar na
aplicacdo de multa.

Nas localidades em que 0 acesso seja gravemente comprometido, a ANS podera ainda
determinar a suspensao da comercializacdo de planos de salde até que 0 acesso seja
restabelecido, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
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N&o receberé a bonificacédo pelo periodo de dois pagamentos o cooperado PF que
for notificado perante cobrancas particulares indevidas de procedimentos,
exames e consultas dos beneficiarios Unimed Campinas. O cooperado sera
notificado e podera se justificar em um periodo de dez dias Gteis, contados a partir
da data de envio da notificacéo.
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NIP (Notificag&o por Intermediacéo Preliminar) e agbes no PROCON

A NIP (Notificacdo de Intermediag&o Preliminar) é o instrumento de media¢do que visa
a solucdo consensual de conflitos entre operadoras e beneficiarios de planos de saude.
A partir da demanda cadastrada pelo usuario através dos canais de atendimento da
ANS, a operadora € notificada, por meio eletrénico, e tem até dez dias Uteis para adotar
as medidas necessarias a solucao do problema.

Essas notificacdes séo classificadas em duas situacoes:

e NIP assistencial: notificacdo que tem como referéncia toda e qualquer restricdo
de acesso a cobertura assistencial.

¢ NIP né&o assistencial: notificacdo que tem como referéncia outros temas que
nao a cobertura assistencial, desde que o beneficiario seja diretamente afetado
pela conduta e a situagao seja passivel de intermediacgéo.

Embora possam evitar a judicializacdo, as NIP's podem impactar diretamente nas
finangas dos planos de saude e, como consequéncia, nos valores das mensalidades.

Toda vez que a operadora € autuada com uma NIP, corre o risco de ser obrigada a
pagar uma multa. Para cada tipo de demanda existe um valor de multa correspondente.
Os valores mais altos podem variar de R$ 60 mil a R$ 250 mil. A operadora ainda corre
0 risco de ter 0 seu produto suspenso de ser comercializado.

N&o receberéa a bonificacado pelo periodo de dois pagamentos o cooperado PF que
for notificado perante NIP e acdes no PROCON atreladas a solicitacfes fora de
cobertura pelo cooperado. O cooperado sera notificado e podera se justificar em
um periodo de dez dias Uteis, contados a partir da data de envio da notificagao.
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Acdes Judiciais

Um estudo produzido pelo Insper, divulgado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
aponta que a judicializacdo da saude cresceu 130% nos 10 anos compreendidos entre
2008 e 2017, mais de duas vezes e meia o crescimento proporcional de todas as a¢cées
do pais, no mesmo periodo (alta de 50%).

A judicializacdo da saude se refere a busca do Judiciario como a ultima alternativa para
obtencdo do medicamento ou tratamento ora negados. Muitas vezes, demandas
individuais ndo previstas nos contratos e tampouco contempladas pela legislacdo em
vigor.

Quando essas demandas individuais séo atendidas, mesmo que em carater temporario,
comprometem a capacidade orcamentdéria necessdria para atender o coletivo.

“Néo é possivel oferecer tudo, o tempo todo, para todo
mundo. Se um individuo entra na justica para pleitear algo
gue ndo esta no seu contrato, seja algo nao coberto pelo Rol
de Procedimentos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), esta forcando o plano de saude a arcar
com uma conta que nao deveria.”

(IESS - Instituto de Estudos da Saude Suplementar, 2019)

O gasto adicional, certamente, entrara na conta da Operadora para 0 reajuste da
contraprestacdo do ano seguinte, gerando um circulo vicioso. Descontentes com o
reajuste, mais pessoas vao acessar a Justica para contestar o que consideram um
abuso; outros beneficiarios deixardo o plano por ndo poder arcar com o aumento de
custos; e, o0 sistema se torna mais caro para todo mundo. O que ndo é bom para
ninguém.

N&o receberéa a bonificacado pelo periodo de dois pagamentos o cooperado PF que
for notificado perante acfes judiciais atreladas a solicitacdes fora de cobertura
pelo cooperado. O cooperado sera notificado e podera se justificar em um periodo
de dez dias Uteis, contados a partir da data de envio da notificagao.
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SolicitagcBes de codigos por similaridade

A solicitacdo de codigos por similaridade e/ou analogia ocorre quando se € verificada
uma codificacdo que ndo traduz exatamente o tratamento cirdrgico que seré realizado

ou até mesmo quando € solicitada uma codificacdo "alternativa", sendo que a
codificacdo dedicada ja consta no Rol de Procedimentos.

N&o receberé a bonificagcdo pelo periodo de dois pagamentos o cooperado PF que
for notificado perante solicitacGes de cédigo por similaridade. O cooperado sera
notificado e podera se justificar em um periodo de dez dias Gteis, contados a partir
da data de envio da notificagao.
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Solicitagdes de materiais, medicamentos e OPMEs né&o padronizados

A cobertura de OPME (Orteses, Proteses e Medicamentos Especiais) é uma
obrigatoriedade estabelecida para a ANS para os planos privados de assisténcia a
saude. Contudo, ndo € indicado que os cooperados solicitem OPMESs néo padronizados
na Unimed Campinas. Entende-se por OPMEs padronizados e néo padronizados:

OPMEs Normatizados: sdo aqueles que estdo relacionados com um determinado
procedimento médico constante no ROL da ANS e possuem ou hdo uma norma técnica
vigente na Unimed. Quando ndo possuem norma técnica, foram validados ao longo do
tempo pela auditoria médica. O material normatizado também é o material negociado,
ou seja, ndo basta possuir aval técnico, mas também € necessario que o item esteja
previamente acordado pela Cooperativa junto ao fornecedor.

OPMEs nao normatizados: sdo aqueles que ainda nao foram validados pelo conselho
técnico e/ou regulagdo médica, geralmente ndo imprescindiveis, de alto custo e muitas
vezes nao negociados na Cooperativa.

N&o receberé a bonificagédo pelo periodo de dois pagamentos o cooperado PF que
for notificado perante solicitagbes de materiais, medicamentos e OPMEs néo
padronizados. O cooperado sera notificado e podera se justificar em um periodo
de dez dias uteis, contados a partir da data de envio da notificagéo.
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Denuncias recebidas e apuradas pelos canais de Compliance e Ouvidoria,
abertura de Procedimentos Administrativos e acdes CREMESP

N&o recebera a bonificacdo pelo periodo de dois pagamentos os cooperados PF
que tiverem denuncias pelos canais de Compliance e Ouvidoria, investigadas e
consideradas procedentes pelo Comité de Etica e Compliance ou que geraram
pontuacdo pela Politica de Consequéncias para Desvios de Conduta dos
Cooperados da Unimed Campinas; caso a cooperativa abra um Procedimento
Administrativo contra o cooperado (durante o periodo de apuracgao e julgamento,
0 cooperado néo receberd a bonificagdo); e agbes no CREMESP, investigadas e
consideradas procedentes pelo Conselho.

O cooperado podera se justificar durante o processo de apuracdo das denuncias. Ao
final do processo de apuragéo, o cooperado seré notificado.
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