
Prezado Cooperado,

EEm janeiro de 2020, a Microsoft descontinuou o Windows 7. 
Desta forma, para que novas tecnologias sejam implantadas 
no RES, como a biometria facial e a TeleMedicina, a Unimed 
Campinas informa que as UNCPs e cooperados que possuem 
computadores com sistema operacional Windows 7 deverão 
atualizar para Windows 10 ou superior.

TTambém informamos que desde fevereiro de 2022, o suporte 
da Unimed Campinas não atende mais a chamados para 
reparar a instalação do Windows 7 para o RES. 

Descontinuidade do Windows 7 para o RES


