
Acessar a UNCP>
Acessar o RES-CONSULTÓRIO ou SOLICITAÇÕES E EXECUÇÕES:

Passo a passo para solicitação
de Encaminhamento ADUC

O Encaminhamento ADUC está disponível para solicitação via RES desde 
fevereiro de 2022 com a  possibilidade de assinatura digital pelo E-CPF. 
A grande novidade é o Encaminhamento ADUC está disponível também 
para as solicitações sem a assinatura digital, considerando a validade do 
documento, o login do cooperado no sistema. 

O status de solicitação é atualizado em tempo real de acordo com andamento 
de processo.  

Entrar com o login e a senha do RES:



Selecionar a opção "Solicitações" - "Encaminhamento ADUC":

Poderá selecionar as datas para consultas de solicitações atuais 
ou antigas:



Clicar em "Consultar":

Para solicitar o encaminhamento basta clicar em 
"Encaminhamento ADUC":



Abrirá a tela com o informativo sobre o programa da ADUC >Clicar 
em "Li e aceito":

Poderá passar o cartão do beneficiário ou digitar o código do 
cartão do beneficiário:

ADUC - Assistência Domiciliar
da Unimed Campinas



Abrirá a ficha de Encaminhamento e as questões abaixo deverão 
ser respondidas conforme a solicitação do médico assistente.

Obs.: Caso o solicitante deseje, poderá alterar o endereço e telefone, 
não sendo obrigatório (esta informação será atualizada pelo 
administrativo da ADUC para fins de captação do paciente, isto não 
ocorrerá no cadastro do beneficiário na operadora.

Identificar a origem da solicitação se o médico está solicitando do 
consultório ou do hospital.

Caso seja do hospital os campos: unidade de internação/UTI ou 
enfermaria, hospital e data da Internação serão obrigatórios.

Questão 1 – 

Informar o tipo de encaminhamento, caso seja para mais de uma 
opção, deverá ser realizados mais de um encaminhamento.

Para obter informações sobre as modalidades de atendimento, 
clique no ícone (i) 



Questão 2 – 

Preencher conforme opção abaixo:

Questão 3 – 

Poderá escrever o código do CID ou descrever que o campo 
aparecerá as opções:

Questão 4 – 

Responder conforme opções abaixo:



Questão 5 – 

Responder conforme opções abaixo:

Questão 6 – 

Responder conforme opções abaixo:

Questão 7 – 

Responder conforme opções abaixo:



Questão 8 – 

Responder conforme opções abaixo:

Questão 9 – 

Responder conforme opções abaixo:

Questão 10 – 

Clicar na opção "Incluir medicamento":



Informativo ADUC - Assitência Domiciliar Unimed Campinas

Orientações para encaminhamento de prescrições medicamentosas

A ADUC é considerada pela Vigilância Sanitária como "estabelecimento 
que dispensa medicamentos". Por isso, precisa seguir as mesmas 
regras impostas às farmácias e drogarias: 

As receitas encaminhadas para ADUC devem ser claras e 
sem rasuras, contendo nome completo do paciente, data da 
emissão da receita, assinatura, CRM e carimbo do médico 
solicitante, nome do medicamento (sem abreviaturas), 
posologia, diluente (se houver) e via de acesso;

Antibióticos: Receita branca carbonada, podendo ser 
eletrônica. Validade: 10 dias a partir da data de emissão; 

Psicotrópicos: Receita de controle especial branca, 
amarela ou azul, conforme a classificação. Neste caso deve 
ser entregue a receita física, a qual permanecerá retida na 
farmácia da ADUC. Validade: 30 dias, a partir da emissão;



Caso seja necessária a prorrogração da medicão prescrita 
após o término do período total, faz-se necessária uma 
receita e documentação atualizadas; 

Antibióticos:  Com descrição da indicação clínica para o 
uso da terapia medicamentosa indicada. Anexar exames 
laboratoriais, culturas e/ou de imagem que justifiquem o 
uso da terapia proposta;

Psicotrópicos: Todas as receitas recebidas pela ADUC 
seguem o fluxo atendimento interno, de triagem 
farmacêutica e auditoria do médico infectologista e/ou 
coordenador médico.



Clicar em "incluir arquivo" e selecionar o mesmo onde estiver salvo:

Clicar em "salvar":



Após o envio da solicitação, os status podem ser:

"Aguardando" – Indica que ainda não iniciou a análise pela ADUC.

"Em Análise" – Indica que está sendo analisado pela ADUC.

"Falta Documento" – Indica que está faltando algum documento 
para dar seguimento à solicitação. O mesmo estará descrito
no motivo. 

"Aprovado" – Indica que foi aprovado e a equipe fará contato 
com o familiar para seguir com o atendimento solicitado.

"Negado" – Indica que o atendimento foi negado e caso paciente 
solicite a negativa, deverá entrar em contato através do telefone 
0800 013 6686 solicitando por escrito.

"Excluído" – Indica que a solicitação foi excluída. 

Após enviar, a solicitação ficará com o status "aguardando":



Dúvidas e orientações: 

Contato: (19) 3773-9444 ou e-mail:
atendimentoaduc@unimedcampinas.com.br 




