DocuSign Envelope ID: 3891F600-3BEF-4BD1-856F-D6834A65526A

Unimed |4?

Campinas

UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

INSTRUCAO NORMATIVA N° 01/2022

O Conselho de Administracdo da UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,
em reunido realizada no dia 20 de janeiro de 2022, no uso das atribuicdes que lhe confere o Art. 40,
§ 1°. e § 2°. do Estatuto Social e do Art. 1° do Regimento Interno vigentes, por deliberagéo unénime;

CONSIDERANDO QUE:

a) Ha necessidade de estabelecer normas para a instauracdo e processamento do Procedimento
Administrativo nesta Sociedade Cooperativa.

b) As sindicancias e processos administrativos na Unimed Campinas, tramitardo em sigilo e por
Regimento especifico, conforme disposto no Art. 29 do Regimento Interno da Unimed Campinas,
aprovado pelo Conselho de Administracéo.

RESOLVE:

Constituir a Assessoria Especial de Sindicancia e aprovar as normas para instauragao e tramitacao
de Procedimentos Administrativos junto a UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO, que observario o rito estabelecido nesta Instrugdo Normativa.

DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art. 1° - O Procedimento Administrativo tem por objetivo apurar fatos que apontem indicios de
infracBes praticadas pelos cooperados no atendimento aos beneficiarios da Cooperativa, bem como
infracBes ao seu Estatuto Social, Regimento Interno, Deliberacdes de Assembléia Geral Ordinéaria e
Extraordinaria, do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva, da Lei Cooperativista e de
guaisquer Normas de Gestéo da Cooperativa.

81° — O Procedimento Administrativo tramitara em sigilo contendo as pecas, despachos, defesas,
documentos, pareceres e decisfes organizados em ordem cronoldgica e numérica, devidamente
rubricados, sendo que obedecera, sempre que possivel, os principios da oralidade, celeridade com
prazo razoavel de tramitacéo.

82°— Na aplicacao das sancdes disciplinares seréo consideradas a natureza, a gravidade da infracao
e os danos causados em obediéncia aos principios da proporcionalidade e da individualizacéo,
sendo, apos o transito em julgado administrativo, anotadas no Livro de Matriculas.

83° — N&o se aplicara ao Cooperado mais de uma sangéo disciplinar por infragdo ou por infragdes
acumuladas que sejam apreciadas em um unico procedimento.

84° — Durante periodo de cumprimento de sancdo administrativa de suspensédo, o Cooperado
mantera seus direitos e deveres cooperativos, no entanto, estara impedido de atender aos usuarios
da Cooperativa, exercer algum cargo social na Unimed Campinas, bem como se candidatar a
guaisquer cargos em orgao social da Cooperativa.
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85° — Os prazos previstos para o Procedimento Administrativo sdo contados em dias Uteis, de forma
continua, ndo se computando, na sua contagem, o dia do comeco, incluindo-se, porém, o do
vencimento.

86°— O prazo que terminar em dia sem expediente na Cooperativa, considerar-se-a prorrogado até
o primeiro dia util subsequente em que houver expediente na Cooperativa.

§7° — Os prazos previstos nesta Instrugdo Normativa contardo a partir da data da juntada aos autos
da ciéncia do ato a ser praticado e ndo poderédo ser alterados por vontade das partes, exceto no que
reza o 84° do Art. 4° desta Instrucdo Normativa.

Art. 2°. — A Assessoria Especial de Sindicancia compete apurar as dentincias de infracdes e faltas
cometidas por médico cooperado, ou recebendo as denuncias ja apuradas, sugerir as penalidades
cabiveis por condutas praticadas de forma contraria ao Estatuto Social, Regimento Interno, as
deliberacbes da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinéria, do Conselho de Administragéo, da
Diretoria Executiva, a Lei Cooperativista e de quaisquer Normas de Gestao da Cooperativa.

Paragrafo unico — Os Assessores Especiais de Sindicancia deverao ter formacao juridica e a sua
nomeacao para funcionar em cada procedimento serd livre e de prerrogativa do(a) Diretor(a) Médico
Social.

DA SINDICANCIA

Art. 3°. - O Procedimento Administrativo sera instaurado por determinacédo do(a) Diretor(a) Médico
Social que, de oficio ou tomando conhecimento da denuncia formalizada, determinara que a
Assessoria Especial faca abrir uma Sindicancia para apurar a veracidade dos fatos.

81° — A Assessoria Especial de Sindicancia ndo estéa obrigada a ouvir ou comunicar o Cooperado
sindicado para concluséo de seu relatorio, desde que tenha indicios suficientes de infracdo, sendo
esta fase apenas de apuracao dos fatos.

§2° — O comparecimento de declarantes ficara a critério da Assessoria Especial de Sindicancia.

83° — A Assessoria Especial podera a qualguer momento solicitar pareceres por escrito
indispensaveis a concluséao dos trabalhos, de qualquer 6rgado, bem como técnicos e especialistas,
fornecendo, se necessario, copia dos autos de forma anonimizada.

Art. 4°. - Encerrada a Sindicancia a Assessoria Especial, nos 15 (quinze) dias Uteis subsequentes,
elaborara o relatorio da Sindicancia que devera conter a descri¢gdo sucinta dos fatos, a citacdo dos
elementos que a consubstanciam, a infragdo cometida, sua tipificacdo, qualificacdo e atenuantes,
sendo que e se o caso for de infracdo ética ou de ordem legal, a sugestdao dos encaminhamentos
aos 0rgaos competentes.

81° — Concluida a apuracgéo, apés o recebimento do Relatério da Sindicancia, o(a) Diretor(a) Médico
Social devera pautar o assunto em até trés reunides da Diretoria Executiva, solicitando a autorizacéo,
ou nao, para abertura do Processo Administrativo.

Av. Barao de ltapura, 1123 - Guanabara

Cdbd. 02002083 - Rev. 01 - 10/2020 Campinas / SP - CEP 13020-901
Fone: 0800 013 66 88 - Fax: (19) 3231 7434

= o CNPJ 46.124.624/0001-11
ANS i 335690 www.unimedcampinas.com.br




DocuSign Envelope ID: 3891F600-3BEF-4BD1-856F-D6834A65526A

Unimed |4?

Campinas

§2° — Caso a Diretoria Executiva delibere sobre a inexisténcia de cometimento de infracdo ético
disciplinar por parte do Cooperado denunciado, os autos da Sindicancia seréo arquivados,
preservado o sigilo.

83° — Ainda que arquivada, a Sindicancia podera ser reaberta, desde que dentro do prazo
prescricional, havendo fatos novos ou provas indiciarias de infracao.

84°~ Caso a Diretoria Executiva delibere sobre a existéncia de cometimento de infragdo ético
disciplinar por parte do Cooperado denunciado, determinara a propositura de Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) ao cooperado, nos termos do Regimento Interno, ou a imediata Instauracao do
Processo Disciplinar Administrativo devolvendo, neste caso, os autos da Sindicancia a Assessoria
Especial, para instruir o supracitado Processo no prazo de até 90 (noventa) dias Uteis, o qual podera
ser prorrogado, a critério do(a) Diretor(a) Médico Social.

DO PROCESSO DISCIPLINAR ADMINISTRATIVO

Art. 5° - Apoés a instauracdo do Processo Administrativo, este ndo poderd ser arquivado por
desisténcia das partes, exceto por perda da condicdo de sécio cooperado, quando, entdo, sera
declarado extinto o feito com a anexacdo de documento comprobatério.

Art. 6°. — A Assessoria Especial de Sindicancia promovera a imediata notificacdo do Denunciado,
encaminhando-lhe copia do relatério da Sindicancia, se o caso, e da decisédo da Diretoria Executiva
gue determinou a instauracdo do Processo Administrativo.

81° - Se o0 Denunciado nao for encontrado, ou for declarado revel, depois de procurado por 02 (duas)
vezes no endereco que mantém nos arquivos ou cadastros da Cooperativa, 0 Processo seguira seu
curso normal.

§2° - O denunciado revel podera ingressar no Processo, recebendo-o no estado em que se
encontrar.

Art. 7°- O denunciado, devidamente notificado, podera apresentar defesa escrita no prazo de 15
(quinze) dias uteis, acompanhada de documentos, sendo-lhe assegurado vistas dos autos na
Secretaria da Assessoria Especial de Sindicancia ou fornecimento de copias, caso em que as
despesas serdo suportadas pelo Denunciado e entregues pessoalmente ou ao Procurador habilitado
nos autos.

81° — Por ocasiao da apresentacéo da defesa escrita, 0 Denunciado podera apresentar rol com no
maximo 3 (trés) testemunhas, sendo que a Assessoria Especial de Sindicancia podera tambéem
ouvir, de oficio, o Denunciado e outras testemunhas, sejam elas referenciadas ou n&do, sempre
fundamentando sua deciséo.

82° — As testemunhas, até o maximo de 3 (trés) para cada parte, comparecerdao a Audiéncia de
Instrucdo a ser designada, levadas pela parte interessada, independentemente de intimacéo, sob
pena de preclusao da prova.

83° — Sera assegurado, sempre, ao Cooperado, o direito de ampla defesa, podendo, inclusive,
acompanhar, pessoalmente e ou por procurador legalmente constituido, os atos do Processo
Administrativo em todos 0s seus termos.
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Art. 8°. - Na audiéncia de instrucao, o advogado da parte ndo podera intervir ou influir, de qualquer
modo, nas perguntas e nas respostas, sendo-lhe facultado formular perguntas oportunas por
intermédio do Assessor Especial, desde que consideradas pertinentes.

Paragrafo Unico — Serdo recusadas as perguntas que nao tiverem estrita relagdo com o Processo
ou importarem em repeticdo de outra(s) ja respondida(s), a critério da Assessoria Especial de
Sindicancia, permitida a consignacao da(s) pergunta(s) no Termo, desde que requerida.

Art. 9° - Antes de iniciar o depoimento pessoal do Denunciado, a Assessoria Especial de Sindicancia
cientificara ao Denunciado de que nado estara obrigado a responder as perguntas que lhe forem
formuladas, mas que o seu siléncio podera redundar em prejuizo de sua defesa.

81° — Se houver mais de um denunciado, todos serdo ouvidos na mesma Audiéncia, porém
separadamente e com observancia dos mesmos principios insertos neste Ato Normativo e que
deverao ser observados, indistintamente, por todos.

§2° — Consignar-se-ao as perguntas que o(s) depoente(s) deixar(em) de responder, juntamente com
as razdes de sua abstencéo.

Art. 10 - A testemunha declarard seu nome, profisséo, estado civil, inscri¢cdo junto ao CPF, nimero
da cédula de identidade e residéncia, bem como, se € parente, informando o grau de parentesco
com alguma das partes, ou quais relacées mantem com qualquer delas, e relatara os fatos que
souber, explicando, sempre as razdes de sua ciéncia.

Paragrafo Unico - A Assessoria Especial de Sindicancia ndo permitird que as testemunhas
manifestem apreciacfes ou opinides pessoais, salvo quando inseparaveis da narrativa do fato.

Art. 11 - Os depoimentos serdo reduzidos a termo e assinados pelos depoentes, pelas partes, seus
respectivos advogados e pela Assessoria Especial de Sindicancia, e anexadas aos autos com a
devida numeracéao de suas folhas.

Art. 12 - Concluida a Instrucdo, sera aberto o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para o Denunciado
apresentar as suas Razdes Finais escritas, observando-se, todavia, o prazo comum, quando houver
mais de um denunciado.

81° — Estando o Denunciado presente a Audiéncia, sera notificado pessoalmente ou na pessoa de
seu advogado para apresentacdo das Razdes Finais escritas, devendo ser registrada em ata a
referida notificacéo, passando a correr, a partir de entdo, o respectivo prazo.

82° — Ausente a parte ou néo representada por advogado na Audiéncia ou em caso de sua nao
realizacdo, a parte sera notificada para apresentacédo de suas Razdes Finais, no prazo assinalado
no caput do presente artigo.

Art. 13 - ApoOs a apresentagéo das Razdes Finais, a Assessoria Especial de Sindicancia formulara,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, um Relatorio, circunstanciado e fundamentado a luz das provas
produzidas, opinando sobre a aplica¢do ou ndo de medidas e sanc¢des, que sera encaminhado ao(a)
Diretor(a) Médico Social.
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Paragrafo unico — O(A) Diretor(a) Médico Social devera pautar o assunto no prazo de até trés
reunides da Diretoria Executiva propondo que se admita o Relatério Conclusivo, bem como as
medidas e sancdes propostas, que se forem julgadas pertinentes, serdao encaminhadas ao Conselho
de Administracado, para deliberacdes.

Art. 14 - O Conselho de Administracdo, apos o recebimento do Processo Administrativo,
devidamente instruido e com o Relatério Conclusivo, aprazara a realizacdo de Sessado de
Julgamento para os préoximos 30 (trinta) dias.

81° — Até a data da Sessdo de Julgamento, o Coordenador do Conselho de Administracgéo,
verificando a existéncia de qualquer vicio ou irregularidade, podera intervir nos autos e, por meio de
despacho, determinar a realizacéo de atos a serem executados com a finalidade de sanar eventuais
vicios ou irregularidades.

82° — O Processo Administrativo entrara automaticamente na pauta da Sessdo de Julgamento
designada e caberd a Assessoria Especial de Sindicancia apresentar o Relatério Conclusivo, que
podera ser objeto de esclarecimentos por solicitacdo dos Conselheiros.

83° — Os Conselheiros votarao de forma oral, soberana, de acordo com seus convencimentos e em
caso de empate na votacdo o Coordenador do Conselho de Administragdo proferira o voto de
desempate.

Art. 15 — No Conselho de Administracdo, o Coordenador e na sua auséncia o Secretario, presidira
a Sessdao de Julgamento, e designara para redigir a Decisdo a Assessoria Especial de Sindicancia.

Art. 16 — O denunciado, devidamente notificado da Decisédo, podera apresentar Recurso escrito ao
Conselho de Administracdo no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

Art. 17 - Apés a apresentacdo do Recurso escrito, a Assessoria Especial de Sindicancia, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, formulara novo Relatério Conclusivo sobre o Recurso, circunstanciado e
fundamentado, opinando sobre a procedéncia ou ndo do Recurso apresentado, que sera
encaminhado ao(a) Diretor(a) Médico Social.

Paragrafo unico — O(A) Diretor(a) Médico Social devera pautar o assunto no prazo de até trés
reunides do Conselho de Administragdo propondo que se admita o Relatério Conclusivo, para
julgamento do Recurso neste ato.

Art. 18 — O julgamento do Recurso entrara automaticamente na pauta da Sessdo designada e
cabera a Assessoria Especial de Sindicancia apresentar o Relatério Conclusivo, que podera ser
objeto de esclarecimentos por solicitacdo dos Conselheiros.

Paragrafo Unico — Os Conselheiros votardo de forma oral, soberana, de acordo com seus
convencimentos e em caso de empate na votacdo o Coordenador do Conselho de Administracao
proferird o voto de desempate.

Art. 19 — No Conselho de Administracdo, o Coordenador e na sua auséncia o Secretario, presidira
a Sessdao de Julgamento do Recurso, e designara para redigir o Acorddo a Assessoria Especial de
Sindicancia.
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Art. 20 — A penalidade decidida pelo Conselho de Administracdo em julgamento de Processo
Administrativo (PA) serd aplicada mediante termo firmado pelo Coordenador do Conselho de
Administracdo, devendo ser averbada na matricula do cooperado com 0s motivos que a
determinaram.

Art. 21 - A cépia do termo de Aplicacdo de Infracdo Disciplinar devera ser remetida ao Cooperado,
por protocolo ou via correio, este ultimo com Aviso de Recebimento (AR) e teor de conteudo que
comprove as datas de remessa e recebimento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

DO RECURSO CONTRA DECISAO DE ELIMINACAO

Art. 22 — Da decisao de eliminacédo caberd Recurso com efeito suspensivo, dirigido a Assembleia
Geral, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis contados da juntada aos autos da notificacdo pessoal do
Denunciado ou de seu Advogado, dando-lhe ciéncia da Decisdo que o eliminou do quadro de
cooperados da Cooperativa.

81°- O Recurso referido no caput do artigo sera recebido pelo Conselho de Administracdo e
analisado pela Assembleia Geral subsequente.

82° — As razdes recursais deverdo ser apresentadas por escrito.

83° - O julgamento do Recurso sera feito a portas fechadas, sendo permitida apenas a presenca das
partes, seus procuradores, os membros da Assessoria Especial de Sindicancia, cooperados prévia
e regularmente convocados para a referida Assembleia Geral e funcionarios de apoio a tal ato, até
0 encerramento da Sessao de Julgamento.

84° — No julgamento do Recurso, a Assessoria Especial de Sindicancia ou quem for indicado pelo
Conselho de Administracdo fara a leitura, em sumario, das principais pecas do Processo
Administrativo e, a seguir, o Denunciado, pessoalmente ou por seu Procurador, podera apresentar
sustentacao oral pelo prazo de 30 (trinta) minutos, podendo usar de recurso de midia sem que
ultrapasse o prazo aqui assinalado.

85° — A Cooperativa, por quaisquer de seus procuradores ou prepostos legalmente constituidos,
podera, igualmente, apresentar Sustentacdo Oral na mesma forma e prazo previstos no paragrafo
antecedente.

86° — Concluida as sustentacdes orais, 0s cooperados presentes votardo através de cédulas, ou
recursos eletrénicos, que conterdo apenas dois quesitos sendo um pela aplicacédo da sancéo de
eliminac&o (SIM) e outra pela ndo aplicacdo da sancéo de eliminacdo (NAO), votacdo esta que sera
apurada e acompanhada por uma Comissao composta de 05 (cinco) cooperados que o Plenario vier
aindicar entre os presentes, dentre eles um Coordenador e que nao poderao ser parentes das partes
até 2° (segundo) grau em linha reta ou colateral.

87° — Concluida a votacao e apurado o resultado, lavrar-se-a a Ata de Apuracgao propria, assinada
por todas as partes envolvidas e seus respectivos advogados, pelos Membros da Comisséo
Apuradora e o Presidente da Assembleia Geral proclamara o resultado e fara incluir a deliberagéo
na Ata de Assembleia Geral.
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DOS IMPEDIMENTOS

Art. 23 — E impedido de atuar em sindicancia e em Procedimento Administrativo disciplinar o Diretor
ou Conselheiro que:

§1° — Tenha interesse direto ou indireto na matéria investigada;

§2° — Tenha participado como perito, testemunha ou representante, ou se tais situagdes ocorrem
guanto ao conjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

83° — Esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo conjuge ou
companheiro(a);

84° — Seja soécio de pessoa juridica na qual também o é o Médico Cooperado Denunciado;

85° — O Conselheiro que incorrer em impedimentos devera comunicar o fato imediatamente ao
Coordenador do Conselho de Administracdo, abstendo-se de atuar.

86° — Caso o Coordenador do Conselho de Administracéo esteja impedido de atuar no Procedimento
Administrativo Disciplinar, o secretario do Conselho de Administracdo deve substitui-lo. Se o
secretario for igualmente impedido, os demais Conselheiros deverdo deliberar o substituto nas
atribuicbes de competéncia do Coordenador impedido. Da mesma forma, caso o Direito Médico-
Social esteja impedido, outro diretor deve substitui-lo, conforme previsdo do Estatuto Social.

Paragrafo sétimo — Em caso de duvidas a respeito da existéncia ou ndo de conflitos de interesses,
a area de Compliance da Unimed Campinas deve ser consultada.
DAS NULIDADES
Art. 24 — Nenhum ato sera declarado nulo, se da nulidade nao resultar prejuizo para as partes.
81° — A nulidade sera decretada nos seguintes casos:

| - por suspeigao arguida contra quem atuou no Processo Administrativo, sendo apreciada na Sessao
de Julgamento;

Il - por falta de cumprimento de formalidades legais, previstas neste Ato Normativo, em Regimento
Interno e Estatuto Social.

82° — Nenhuma das partes podera arguir nulidade a que haja dado causa, para a qual tenha
concorrido ou referente a formalidade cuja observancia sé a parte contraria interessaria.

83° — N&o sera declarada nulidade de ato processual que n&o houver influido na apuragédo da
verdade substancial ou na deciséo do procedimento.

84° — As nulidades considerar-se-ao sanadas:

- se nao forem arguidas em tempo oportuno;
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Il - se, praticado de outra forma, o ato atingir suas finalidades;

lll - se a parte, ainda que tacitamente, aceitar seus efeitos.

8§5° — Os atos cuja nulidade nédo for sanada na forma do paragrafo quarto serdo renovados ou
retificados.

86° — Declarada a nulidade de um ato, considerar-se-ao nulos todos os atos dele derivados.
§7° — A nulidade dos atos deve ser alegada na primeira oportunidade em que couber a parte falar
nos autos, sob pena de precluséo.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 25 — O Procedimento Administrativo de que trata este Ato Normativo ndo excluem a jurisdicéo
comum e, quando o fato constituir infracdo ético-profissional, crime ou contravencdo, devera ser

comunicado as autoridades competentes.

Art. 26 — Os procedimentos encerrados, serdo guardados em arquivo especifico e seguro para
manter o sigilo, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

Art. 27 — Em caso de omissodes, serdo aplicados o Estatuto Social e 0 Regimento Interno da Unimed
Campinas Cooperativa de Trabalho Médico, a Lei Cooperativista e o Cédigo de Etica Médica e,
permanecendo a omissao, subsidiariamente, no que couber, a legislacdo em vigor.

Art. 28 — Esta Instrucdo Normativa vigorara a partir de 13 de janeiro de 2022, sem prejuizo dos atos
processuais realizados anteriormente.

Art. 29 — Esta Instru¢cdo Normativa do Conselho de Administracdo compde o Regimento Interno da
Cooperativa conforme dispfe o § 1° do artigo 40 do Estatuto Social e revogam todas as disposi¢cdes
em contrario.

Campinas, 20 de janeiro de 2022.
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