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Parâmetros para habilitar a opção de agendamento por Telemedicina 
 

 
STATUS DA AGENDA 

 
Acessar RES – Consultório > Preferências > Status da Agenda 

 
Em Status da agenda, incluir a opção Aguard Confirm Beneficiário 

 
Esse campo é OBRIGATÓRIO, se não selecionar essa opção, não aparece para o beneficiário 
confirmar o agendamento. 
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PREFERÊNCIAS DE AGENDAMENTO ON-LINE 

 
Preferências > Preferências de agendamento online 

 

Em Preferências do Agendamento online, informar o tempo máximo em horas que o 
beneficiário pode confirmar o agendamento via aplicativo. Quando estiver zero, o beneficiário 
pode confirmar até o horário do atendimento. 

 

Esse parâmetro permanece a critério do Médico/Profissional de saúde, que determina o 
tempo que o beneficiário tem, para realizar a confirmação da consulta. 

Após o tempo excedido determinado, para a confirmação do beneficiário, o agendamento é 
cancelado. 

 
Após definir os parâmetros, clicar em “Salvar” 
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AGENDAMENTO 

 
Agenda > agenda > clica com o botão direito na agenda configurada > Novo 

 
 

 

 
O agendamento é realizado, SOMENTE pelo número da carteirinha (Código Unimed) não é 
permitido pelo nome do paciente. 

 
Inserir o número do cartão do beneficiário > clicar na lupa > selecionar o paciente > clicar em 
próximo 
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Tipo de Consulta: Telemedicina 
 

Tipo de Agendamento: SEMPRE selecionar a opção “Normal”, a opção de “Encaixe” não é 
permitida. 

Após preencher os campos obrigatórios, clicar em > Concluir 
 

 
 

Na agenda ficará pendente a confirmação do BENEFICIÁRIO 
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Quando o status do agendamento for “Aguard Confirm Beneficiário”, na tentativa de confirmar 
o agendamento, irá exibir a mensagem: “Ação exclusiva para o beneficiário”. 

A confirmação é permitida SOMENTE pelo beneficiário. 
 

 

 
Após a confirmação do beneficiário, o status da agenda é alterado, para CONFIRMADO e é 
gerada a guia do atendimento 
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CANCELAMENTO DA CONSULTA 

Agenda > agenda > clique com o botão direito no nome do beneficiário > opção “Desmarcar” 

O beneficiário recebe uma notificação no Aplicativo, que o agendamento foi cancelado. 
 

 

Confirmar o cancelamento da consulta 
 

 
Informar o Motivo do Cancelamento > Concluir 

 


