RESULTADO - PESQUISA DE SATISFACAO

Confianga € o que define
0 nosso relacionamento

Para avaliar a percepcao de nossas empresas contratantes, beneficiarios e cooperados
com os servicos oferecidos e acdes implementadas pela Unimed Campinas, foi
realizada, de setembro de 2020 a janeirc de 2021, uma pesquisa de satisfacao pelo
IBRC - Instituto |bero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente, empresa que atua ha
25 anos no mercado.

Confira abaixo os principais resultados:
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« Comunicacdo orientativa

82% dos beneficidrios ficaram satisfeitos com a agilidade nas acdes tomadas para o

enfrentamento da pandemia e 91% afirmaram que todas as demandas sobre a
doenca foram respondidas com informacgdes e orientagdes claras.

A satisfacao geral dos beneficidrios é de 84% e 97% lembraram da Unimed como 1°
opcac em plano de sadde.

91% das empresas

95% das empresas contratantes consideram
estao satisfeitas com a o plano de salide como
Unimed Campinas um beneficio relevante
como plano de salde. ou muito relevante para
seus colaboradores.
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