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Apresentacao

Este e-book é uma iniciativa do Nucleo de Inovacao Unimed
Campinas (NIUC) em parceria com a Estratégia, cujo proposito é
apresentar as principais tendéncias do futuro e do setor da
saude, para estimular a gera¢ao de ideias, solu¢des inovadoras e

0 pensamento estratégico dentro da Cooperativa.

O NIUC junto as areas, atua, de modo a facilitar o processo de
cocriacdo (colaboracao) e aceleracdo de ideias, buscando o
desenvolvimento de solu¢Bes inovadoras. Nosso objetivo
principal é transformar a salde das pessoas e ser referéncia em

inovacdo e transformacao digital no setor da saude.

Acesse para ter mais referéncia sobre
Tendéncias e Inovagdo

Viviane Lourenco

Coordenadora de Inovacao e Transformacao
Digital | GPEI

Gustavo Silva
Analista de Inovacao| GPEI

Thais Coelho
Analista de Estratégia | GPEI

Laisa Fonseca
Coordenadora de Projetos e Estratégia | GPEI

O time de inovagao do NIUC é representado por pessoas que
sdo apaixonadas por inovacdo. Para além de ser um dos valores
do Planejamento Unimed Campinas (PEUC), a Inovacdo é uma
grande estratégia para acompanharmos as mudancas do novo

contexto e gerar transformacdes.

Unimed |£2

APRESENTACAO Campinas



https://unimedcampinas.sharepoint.com/sites/PortalGPEI/

Ainovacdo aplicada a saude, que busca o provimento de servicos de
alto desempenho e com custos competitivos é uma realidade,
despontando como forte tendéncia nos curto e médio prazos,
sobretudo frente a acelera¢do destacada pela crise na saude, devido

ao processo pandémico (COVID-19) .

Mas afinal, o que significa “Tendéncia"? Este termo tdo em voga tem
sido muito utilizado nas organizacBes como estratégia de inovacao,

considera:

u

aquilo que leva alguém a seguir um determinado
caminho ou a agir de certa forma; predisposicao,

orientacdo, nova rota, antecipagao para o desenho

de novas solucdes, propensao, remodelagem. “

E justamente nesta perspectiva, que o NIUC, junto a &rea de
Estratégia, visa demonstrar neste E-book digital, como podemos
compreender e utilizar a ferramenta de tendéncias para gerar
solu¢Bes inovadoras para o futuro da saude e impulsionar o

pensamento estratégico.

1. 13 Mckinsey. Prioritizing health: A prescription for prosperity. Ten promising
innovations, julho 2020.

ESTRATEGIA + INOVACAO

gera rota em didlogo com o PEUC

gera e acelera ideias

A presente ferramenta objetivou atrelar os temas de ataque do PEUC
com diversos estudos de tendéncias mundiais e nacionais,
demonstrando rotas de melhorias e inovag¢bes disruptivas ou

incrementais para 0s n0ssos servigos proprios e areas de negocios.

Relembramos que as tendéncias em inova¢do sdo dinamicas e,
portanto, se alteram em face do cenario externo, sobretudo em um
mundo BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear and Incomprehensible —
Fragil, Ansioso, Ndo linear e Incompreensivel), o que nos exige

rapidas evolu¢des na area da saude.

O NIUC possui um olhar de futuro sobre saude e inovagdo, portanto
navegue pelos temas de ataque e encontre varios insights para
cocriarmos servicos inovadores e ferramentas que busquem a

melhoria continua de nossa cooperativa!l

Figue por dentro do panorama do setor saude, seu mercado e
respectivas tendéncias, tudo em dialogo com os objetivos
estratégicos do nosso PEUC, facilitando assim a geracao de ideias

para a criacao de solu¢des inovadoras!

SOLUCOES INOVADORAS
UNIMED CAMPINAS
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OS 8 TEMAS DE ATAQUE DO NOSSO PEUC

Tecnologia e inovacgdo na entrega da saade

Incorporag¢do de novas tecnologias analiticas e inovagao
nos modelos de aten¢do e processos internos.

Ampliagao do portfélio de
produtos e novos negécios

SolugBes competitivas e inovadoras.

Engajamento e qualificacao dos
cooperados

Valorizagdo e compromisso com o resultado.

Gestao de satiide populacional

Foco na prevencdo e nao na doenga. Com o
fortalecimento da coordenac¢ao do cuidado e
gerenciamento de crénicos.

COLABORADORES
UNIMED CAMPINAS

Ser a primeira escolha dos

‘ clientes em solu¢Bes de saude .

Fortalecimento dos servigos préprios

Maior integracdo e controle dos custos e busca continua
pela qualidade assistencial. Investimentos da nossa rede
prépria de expansdo em servicos estratégicos.

Fortalecimento de governanca
corporativa e compliance

Buscar agilidade, transparéncia
e reducdo do conflito de interesse.

(o) Foco na experiéncia do cliente
O
-4 Jornada assistencial e de atendimento.

Novos modelos de remuneracao

Gestdo de rede com foco em geragdo
de valor para a sociedade.
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Tecnologia e inovacao Amplia¢do do Portfélio de Foco na experiéncia Fortalecimento dos Fortalecimento da Governanca

na entrega da saude produtos e novos negbcios do cliente Servigos Proprios Corporativa e Compliance <€
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Nao podemos olhar para o principal objetivo do planejamento
estratégico da Unimed - “Ser a primeira escolha dos clientes em
solu¢Bes de Saude” - datado para o periodo de 2018 a 2022, sem

encarar os obstaculos que apareceram neste meio tempo.

A partir do inicio da Pandemia do covid-19, os novos habitos e
necessidades das pessoas escancararam a urgéncia de empresas do

setor de salde adaptar-se e reinventar-se em tempo recorde.

No Brasil, em rela¢do a saude suplementar, o saldo foi positivo. De
acordo com estudo realizado pelo Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS) em abril de 2021, 92% dos beneficiarios de
planos de saude avaliaram como “muito bom” e “bom” os
atendimentos recebidos em casos de covid-19. Além disso, possuir
um plano de satude tornou-se um dos principais desejos dos

brasileiros, apds aquisi¢do da casa prépria e acesso a educagao.

O cenario parece um pouco mais estavel na virada para 2021

com a diminuicdo da taxa de sinistralidade e a chegada da vacina.
Mas existem pontos que necessitam de aten¢do como a sobrecarga
na retomada de procedimentos eletivos, o aumento da inflagdo, o

que impacta diretamente em custos, e a escassez de insumos.

Contudo, é preciso considerar principalmente os desafios pés

pandemia que ndo sdo situacionais, mas vieram para ficar, como:

. tendéncia de aumento do custo assistencial;

° fornecimento de servicos on demand, disponiveis as
pessoas como, onde e quando elas escolherem;

° necessidade de alinhamento com objetivos sustentaveis,
sociais e de governanca (ESG);

° inovacdo tecnolégica;

° seguranca de dados; dentre outros.

Alinhado a esses objetivos, tivemos um “boom” de Healtechs,
empresas e startups que utilizam a tecnologia como ferramenta para

criar produtos e servigos escalaveis.

Unimed |£2
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O primeiro trimestre de 2021 movimentou 1400% a mais do que o
que era investido ha 10 anos. Tecnologia parece a bola da vez, mas
ndo devemos esquecer que inovacdo trata-se de entender pessoas e

tomar decisdes estratégicas.

u

Ferramentas tecnolégicas podem ajudar os

estrategistas a experimentar teorias estratégicas, testar

n

a validade pressupostos e provaveis resultados.

- Joseph Fuller, Professor de Harvard Business School
para Deloitte 2021.

Consolidar presenca no mercado sempre foi um desafio, mas agora,
mais do que nunca, é essencial estar atento para seguir avancando
em meio a tantas mudancas. O pensamento estratégico implica
justamente em entender o cendrio do jogo para saber quais
movimentos realizar. Por isso, precisamos levantar, através de uma
visdo 360°, informacdes sobre economia, mercado, consumidores e
tendéncias para tracar planos de acdo e entender como podemos nos

diferenciar.

1. Dados

Inovacao

2. Execucgao e

monitoramento 3. Experimentacao

O objetivo deste é ebook é munir pessoas com dados para
estimular iniciativas inovadoras para cada um dos temas de
ataque do PEUC e, assim, alcancgar a visdo de ser a primeira escolha

dos clientes em soluc8es de Saulde.

Unimed |£2
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PANORAMA
DO SETOR




A pandemia trouxe a necessidade urgente

de inovar no setor de satude. Com isso,
vimos um grande surgimento de empresas
gue usam tecnologia para resolver
problemas relacionados a salde das
pessoas, sao as Healthtechs. Essas
empresas captaram niveis recorde de
investimentos no Brasil e movimentaram

o0 mercado no Ultimo ano e em 2021.

INVESTIMENTOS

Reaquecimento Mercado em 2021;

Houve descentraliza¢ao dos investimentos pelo mundo,
mas nao no Brasil;

Cresce o numero de Fus8es e Aquisi¢Bes de Startups
por grandes empresas;

Critérios qualitativos guiam a preferéncia de investimentos

em saude e inovacdo.
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Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de Fortalecimento dos
na entrega da saude produtos e novos negocios Servicos Proprios

O ano de 2021 é marcado pelo
reaquecimento do mercado de saude
e inovacao

=== NUmero de deals

. volume do investimento
(U$)

Apos a crise econdmica que o mundo enfrentou, 2020 mostrou-se
como o melhor ano do mercado de investimentos brasileiro. Houve
um volume de investimentos 17% maior que em 2019. Mais de
US$105,7 milh&es foram investidos em Healthtechs em 2020.

O ano de 2021 parece ser ainda mais promissor. O 1.° bimestre de

2021 movimentou 1400% a mais do que era investido ha 10 anos

. . 152,40M 14
no Brasil. As Healthtechs destacam-se como o 6.° setor que mais

recebeu investimentos em 2021, tendo recebido ja US$93,6 milhdes

até marco. ToRS0m
91,70M
T ~ . - . 66,20M
As principais razdes da guinada econdémica foram: taxa de juros
. . , - 46,40M
baixa, o que faz com que investidores tomem mais riscos; startups e -
- . . 25,60M  24,60M ’
negodcios mais maduros, com produtos robustos e teses validadas, p— 17,60M
portanto, capazes de captar investimentos maiores; necessidade de - 2,20M . . - .
escancarada pela pandemia de inovar no setor de saude. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Unimed |£2
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Foco na experiéncia Fortalecimento dos Gestdo de Saude
do cliente Servigos Proprios Populacional

Fonte: Distrito

Houve uma descentralizacao de
investimentos em negocios inovadores
pelo mundo, mas nao no Brasil

Mundialmente, estamos vivendo um movimento conhecido
como dissociacdo entre capital de investimento e geografia.
Em 20 anos, passamos de 20% para 62% de capital de risco
impulsionando empresas de fora dos EUA. S6 em 2020, foram
investidos US$ 3,5 bilhdes de dbélares em empresas

promissoras brasileiras.

Contudo, no Brasil, esses investimentos ainda ficam
concentrados no mesmo lugar. Hoje, o ecossistema paulista
concentra cerca de 80% dos investimentos. As regides norte
e nordeste tém oportunidades de mercado e caréncias
de sadde, mas poucas pessoas estdo olhando para la.

Além disso, apesar do reaquecimento do mercado, ainda
estamos engatinhando em rela¢do a participacdo de
investimentos em venture capital no PIB se comparado

a paises como China e Estados Unidos.

PANORAMA DO SETOR -

INVESTIMENTOS

B ... 6
L A 1
Secoss A 9
........... 73
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Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de Fortalecimento dos
na entrega da saude produtos e novos negocios Servicos Proprios

Fonte: Distrito

Cresce o numero de fusoes
e aquisicao de startups
por outras empresas

O primeiro trimestre de 2021 foi 0 mais movimentado da
histéria para fusdes e aquisi¢es, as chamadas M&As. Essas
operagdes sdo praticadas principalmente por empresas que
buscam modernizar operagdes e solugdes através da
aquisicao de startups, encontrando times maduros,

produtos e servigos validados.

Em 2020 as operagdes foram protagonizadas por empresas
como Locaweb, Magazine Luiza e Via Varejo. Em 2021, vemos
uma tendéncia ainda maior para fus@es e aquisi¢cdes

ocorrerem.

Com a baixa da taxa de juros basica, ha maior incentivo a
tomar mais risco para obter melhores rendimentos. Além
disso, com a pandemia muitas empresas viram seu caixa
reduzido e tiveram que enxugar sua estrutura. Essa
dificuldade que muitas startups tiveram com o caixa foi um
dos fatores que estimularam a compra e venda de startups

nas transacdes de M&As baterem recorde.

1°Tri 2011

1° Tri

1° Tri

2011 l 2
2012 . 3
2013 . 4
2014 I 1
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Foco na experiéncia Fortalecimento dos Gestdo de Saude

Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de
Servigos Préprios Populacional

na entrega da saude produtos e novos negocios do cliente

Fonte: Distrito

Critérios qualitativos guiam
a nova preferéncia de investimentos
em saude

Se recentemente fatores relacionados a faturamento eram
determinantes para captacao de investimentos em negdcios,
hoje o cenario ja se mostra um pouco diferente. Nao que
lucratividade tenha perdido a importancia, mas agora
negocios com impactos sociais, ambientais e propdésitos bem

definidos tém ganhado cena no Brasil e no mundo.

Startups que corroboram com a visdo de salde integrativa,
voltadas para medicina preventiva, geriatria, satde
mental e com foco na jornada do usuario, tém se

destacado.

Em 2020 a operadora de Saude SAMI, cujo o lema “vocé é uma
pessoa por inteiro, e é assim que a gente te vé", foi a startup que
recebeu maior investimento dentre as Healthtechs, por

exemplo.

Com a pandemia, ganhou forca a ideia de que tecnologia

é uma ferramenta para resolver problemas de pessoas,

por isso propésito e impacto ganharam muita relevancia.

Empresas investidoras tém focado em novos critérios. A Vox, por
exemplo, considera o impacto da solu¢do em todo o ecossistema
de saude. A Ikove escolhe apostar principalmente na senioridade
dos times, buscando projetos em universidades para desenvolver
empresas. Outros investidores, como a Positive ventures, tomam
como base o grau de impacto de acordo com parametros como

os 17 objetivos de sustentabilidade da ONU.

Existe também um consenso mundial para mensurar negécios de
impacto que é o utilizado por varios stakeholders do mercado: o
IMP (Impact Management Project). Este critério é dividido em 5
dimensdes (What, Who, How much, Contribution, Risk), € uma
ferramenta que permite medir os riscos de gerar uma

externalidade negativa, o que é o impacto,

Unimed |£2
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Especialmente com a pandemia, o setor de

saude enfrenta hoje diversos desafios para

se desenvolver. Trouxemos aqui um dos
principais pontos de atencdo para que a
Unimed possa alcancar seu objetivo

principal de ser lider de mercado.

DESAFIOS

A legislacao brasileira apresenta obstaculos para novas tecnologias

e negocios de saude, especialmente atrelados a telemedicina;

E preciso ir além da adequacdo as normas, como a LGPD,

seguranca de dados é um debate em construcao;

Falta de integracao de dados, infraestrutura tecnologica

e acessibilidade dificultam a transformacao digital.

Unimed |£2
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Tecnologia e inovacdo Ampliacdo do Portfélio de Gestdo de Saude Fortalecimento dos Fortalecimento da Governanca
na entrega da saude produtos e novos negocios Populacional Servigos Proprios Corporativa e Compliance

A legislacao brasileira apresenta obstaculos
para as novas tecnologias e negocios

Gestdo e PEP

199

Acesso a Saude

Se por um lado o cenario de inovacdo no Brasil tem deslanchado, por

Telemedicina

-l
-t
o

O
o

outro, existem obstaculos que podem dificultar o desenvolvimento de

»
~

novos produtos e servicos no mercado de saude. Atualmente temos Al & Big Dat

diversos desafios na parte de infraestrutura do ecossistema, na parte Paciente

f=Y
~N

Engajamento de

Diagnéstico . 33

de legislacao, fiscal e trabalhista.

No Brasil, todas as movimentac¢des na industria da satde sao Medical Devices . 29
limitadas a um setor fortemente regulado. A Lei n°® 9.656/1998, B i

Fitness e Bem estar . 29
que regulamenta a operacao de planos de saude no Brasil

rep ) 23
A telemedicina, por exemplo, que sé depois da pandemia pode ser Medical Devices l 22
executada no Brasil, ainda nao foi definitivamente aprovada, mesmo
.z L . , Proteses & Orteses l 21
ja sendo um dos principais servicos prestados por Healthtechs no pais.
Farmacéutica l 20
De acordo com relatério da Distrito, no comego de 2021 telemedicina Redes de Clinicas . 20
passou a ser a quarta categoria de servicos com mais Startups no
. . . nfraes | I

Brasil, representando 10,7% do ecossistema. Contudo, por mais que .
0 cenario pareca promissor, ainda nao podemos considerar o Cannabis | 3

caminho livre.

Unimed |£2

PANORAMA DO SETOR - DESAFIOS Campinas




Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de Foco na experiéncia Fortalecimento dos Fortalecimento da Governanca Gestdo de Saude

na entrega da saude produtos e novos negocios do cliente

E preciso ir além da Lei Geral
de protecao a dados

Quando falamos de tecnologias aplicadas a salde, especialmente das
relacionadas a telemedicina, um dos principais desafios é a protecdo

de dados sensiveis.

E necessario que as empresas estabelecam uma estrutura de
governanca robusta para apoiar a gestdo de mudancas e uma cultura
de transformacdo digital, incluindo clareza sobre a propriedade de

dados, seguranca, consentimento e educacdo do paciente

Novas tecnologias como /0T, dispositivos que permitem monitorar
informacdes de salde das pessoas no cotidiano, usados
principalmente em medicina preventiva e telemedicina, geram muitos

dados sensiveis.

Dessa forma, é imprescindivel ter nao apenas uma boa
governanca de dados, como estar a par do debate sobre

seguranca de dados no Brasil e no mundo.

Servicos Proprios

Corporativa e Compliance Populacional

De acordo com um estudo de tendéncias da Wunderman Thompson,
seguranca digital ja é considerada um dos pilares de bem-estar para

as pessoas.

“ Privacidade é uma das aquelas questdes que estao
constantemente zumbindo no fundo da mente das
pessoas, que, ao longo do tempo, pode ser tao, senao
mais, prejudicial a sua psique quanto grandes picos de

n

ansiedade.

- Joe Toscano, fundador e diretor da Beacon para Wunderman
Thompson 2021.

Unimed |£2
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Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de Foco na experiéncia
na entrega da saude produtos e novos negocios do cliente

Falta de integracao de dados,
infraestrutura tecnoloégica e acessibilidade
dificultam a transformacao digital

A pandemia deixou claro, a partir do colapso da quantidade de leitos
ocupados, a necessidade de velocidade para gerir dados, criar escala,

processar informacdes e gerir recursos.

Mas isso ndo é um problema recente, apesar de ter ficado em
evidéncia nos ultimos tempos. A gestdo da jornada do paciente e da

saude é um grande problema mundial.

O grande desafio de hoje para todo o sistema de saude e hospitais é
ter o histérico completo do paciente: prontuario, onde foi
atendido, quando esteve no hospital, em quais hospitais foi

atendido, etc.

Tecnologias que melhorem o gerenciamento e aumentem a eficiéncia
podem ser grandes aliadas nessa questdo, conforme auxiliam
organizac¢des de saude a entender melhor seus dados e a usarem as

informacdes vinda deles para entregar melhores resultados.

Fortalecimento dos
Servicos Proprios

Fortalecimento da Governanca Gestao (_je Saude
Corporativa e Compliance Populacional

Nao é atoa que Gestao de PEP é a categoria de servigos que mais
concentra Healthtechs no Brasil, até mar¢o de 2021 ja eram 199
startups. Gestdo e PEP equivale a transformacao digital de processos

administrativos, como a ado¢do de prontuarios eletrénicos.

Contudo, embora existam hoje servicos promissores no mercado,
para uma transformacao digital completa ainda existem diversos
desafios como:
e integracdo de sistemas (inclusive entre o sistema publico e
privado);
e  maior infraestrutura tecnolégica;

) acessibilidade das instituicBes e pacientes a tecnologia.

Esses sdo os principais desafios para a Gestao de saude
populacional ser eficaz, inclusive. Os dados precisam estar
disponiveis de forma limpa e segura para que médicos e gestores
publicos e privados consigam analisar a saude populacional como um

todo e ndo sé o individuo.

Unimed |£2
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Tanto quanto mudangas econémicas e
tecnoldgicas, € preciso estar atento ao
comportamento dos consumidores. Afinal,
0s comportamentos foram bastante

afetados pela pandemia do covid-19 e

continuam mudando ao longo tempo e

das geracoes.

CONSUMIDORES

Mais de 70% da populagdo brasileira ndo possui plano de saude;

Até 2025 o Brasil sera o sexto pais com maior nimero de idosos

no mundo;

O consumo de produtos e servicos digitais ja é uma realidade.
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Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de Foco na experiéncia
na entrega da saude produtos e novos negocios do cliente

Mais de 70% da populacao brasileira
nao possui plano de saude

No Brasil, quase 160 milhdes de brasileiros ndo tém acesso a planos
de saude. A maior parte dos ndo beneficidrios encontra-se nas regides

norte e nordeste, mercados ainda poucos explorados.

Além disso, nos ultimos 5 anos, quase 4 milh&es de brasileiros
perderam beneficios. Como se ndo bastasse, a previsao de alta nos
valores dos planos de saude para 2021 pode levar a uma nova onda
de evasao, considerando que ainda vivemos em meio a uma crise
econdmica e muitas pessoas nao terdo condic¢bes financeiras de
manter seus planos de saude. A questao principal que devemos

pensar é: para onde vao essas pessoas?

Para boa parte da populagdo os planos de satde sao op¢des
caras, mais ainda “itens” de desejo. Para atender a grande parcela
da populag¢do que ainda ndo tem acesso, é preciso redesenhar o
mercado. Olhando para fora, existem outros formatos assistenciais,

como seguros de saude,

Fortalecimento dos
Servigos Préprios Populacional

Gestdo de Saude

sistema bem mais popular nos EUA do que no Brasil. Mas entender
melhor sobre anseios populacionais para idealizar formatos
inovadores, pode ser um caminho interessante. Afinal estamos

falando de nada menos do que 70% da populacdo brasileira.

Pelas iniciativas e movimentos apresentados, notamos que o
mercado de planos de saude tende a abragar o digital. Portanto,
digitalizar-se ndo serd mais um diferencial, mas o comum. O real

diferencial vird de como as operadoras fardo este movimento.

“ Vamos comecar a ver algo acontecendo - nao
necessariamente novos planos de saude surgindo,

n”

mas solu¢des que tragam pacotes de beneficios.

- Cristiano Teodoro Russo, coordenador da aceleradora HOTMILK
para Distrito 2021.
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Tecnologia e inovacdo
na entrega da saude

Ampliacdo do Portfélio de
produtos e novos negécios

Foco na experiéncia
do cliente

Até 2025 o Brasil sera o 6.° pais
com maior numero de idosos

Segundo a Associacdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp), cerca
de 20% do investimento em satide suplementar no Brasil é
desperdicado. No caso dos planos de saude, é importante ter em
mente que o custo tende a aumentar conforme os usuarios

envelhecem.

Conforme dados da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), em 2050,

a expectativa de vida nos paises desenvolvidos sera de 87,5 anos para

os homens e 92,5 para as mulheres (contra 70,6 e 78,4 anos em 1998).

Ja sdo 705 milhBes de pessoas acima de 65 anos contra 680 milhdes
entre zero e quatro anos. O Brasil, até 2025, sera o sexto pais com o

maior nimero de pessoas idosas, segundo dados da OMS.

Mas os obstaculos apresentam-se ndo apenas para as operadoras de
saude, é uma via de mao dupla. Sabemos que a utilizagdo do sistema

de saude, em geral, aumenta

Fortalecimento dos
Servigos Proprios

Gestdo de Saude
Populacional

substancialmente a partir dos 60 anos. Pessoas idosas sdo
responsaveis por cerca de 8,1 milhdes de consultas médicas a
cada ano. Mas os custos dos planos de saude tradicionais realmente
podem ser proibitivos para a terceira idade, que tem sua renda

diminuida ap6s a aposentadoria: a conta nao fecha!

Existem mais idosos no mundo
do que criancas pequenas

Sdo 705 milhoes
de pessoas acima
de 65 anos contra

Pela 12 vez,
temos mais
avés do que

680 milhdes entre
netos.

zero e quatro anos.

Fonte: Distrito 2021
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Tecnologia e inovacao
na entrega da saude

Ampliacdo do Portfélio de
produtos e novos negocios

Foco na experiéncia
do cliente

Além disso, as operadoras em geral tém dificuldade em ajudar as
pessoas a melhorarem sua saude e oferecer cuidados preventivos.

E preciso levantar dados sobre a populacdo para que a operadora
conhecga suas principais demandas e, entdo, proponha solu¢des
personalizadas para cada grupo.

Existem padrdes identificdveis para pensarmos em solu¢fes escalaveis?
Hoje sabemos que boa parte dos problemas que acometem idosos sao
cronicos, além disso, doencas de salide como infec¢Bes do trato

urindrio (ITU) sdo bastantes comuns, assim como

acidentes decorrentes de quedas:

Um em cada quatro

americanos com 65 anos
ou mais, cai a cada ano

Fonte: National Council on Aging

Fortalecimento dos
Servicos Proprios

Gestdo de Saude
Populacional

Muitas operadoras ndo estdo preparadas para oferecer solu¢des
especificas para pessoas da terceira idade, por isso empresas que
agem neste sentido tém se destacado tanto.

E preciso implementar agdes de orientacdo para que as pessoas
antecipem os problemas, desenvolvendo habitos mais saudaveis

gue evitem o surgimento ou agravamento de um quadro clinico.

A cada 19 minutos um

adulto mais velho morre
devido a uma queda.
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Tecnologia e inovacdo Amplia¢do do Portfélio de Foco na experiéncia Fortalecimento dos Gestao {ie Saude
na entrega da saude produtos e novos negocios do cliente Servicos Proprios Populacional

O consumo de produtos e servigos
digitais ja é uma realidade

O setor da saude estda comecando a digitalizar-se agora, com a 800/0 54%

telemedicina, transformacdo digital nos consultérios e novas

Dos consumidores Dos clientes preferem canais

tecnologias, mas para os consumidores, isso ndo mais tao disruptivo. usam redes sociais mensagens nas redes sociais
para se comunicar em vez de atendimento por
com marcas. telefone e-mail.

- Adweek, 2016 - Forrester, 2019.

Os brasileiros, que ja eram grandes adeptos de tecnologias ha alguns
anos, com a pandemia intensificaram o uso. Contactar médicos por

mensagens de WhatsApp, agendar consultas e procedimentos

digitalmente, consumir contedldos em redes sociais e realizar
teleconsultas sdo comportamentos que vieram para ficar.

Os consumidores utilizam em média 7 CANAIS
Um estudo da Deloitte indica que houve um aumento da adocdo de DIFERENTES para se comunicarem com as marca.
interacdes virtuais (telemedicina) - 80% dos usuarios estdo - Paw Research Center, 2018.

propensos a fazer consultas virtuais mesmo pés Covid-19.

O Brasil € a 9 economia do planeta com a 4* maior populacdo Em sintese, a mudanca ja ocorreu, cabe agora as operadoras,
mundial de usudrios de internet e telefones celulares, apresentando hospitais, consultérios médicos e empresas do setor, otimizar os
altissimos niveis de engajamento o que nos leva ao posto de segundo processos de transformacao digital de forma estratégica,

maior usuario de midias sociais. Isso por si s6 demonstra o tamanho utilizando a tecnologias como ferramentas.

de potencial de mercado para tecnologia e inovagao.
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SAIBA MAIS
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INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Custo da Saude Suplementar

Impacto do envelhecimento sobre as
despesas assistenciais nos proximos
anos. Ler mais.

Ler mais.

McKinsey
& Company
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M&A como Estratégia

Como fusdes e aquisi¢cdes podem
garantir objetivos de longo prazo.

Ler mais.

SETOR
SAUDE

IEI"E?EI

;gﬁ:

Regulamentacdes da saude

ANS disponibiliza painel dindmico sobre
legislacao dos setor de saude.

Ler mais.
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Testar rapidamente potenciais
resultados de escolhas estratégicas
T e priorizar incertezas criticas

Cabe aos lideres descobrir
T um novo futuro, caso contrario,

Muitas vezes, lideres sucumbem ao pensamento magico de que sera determinado para eles.

se investirmos em tecnologia, ela resolvera todos esses outros
problemas. Mas, na verdade, novas ferramentas tecnologicas Testar escolhas
podem ajudar os estrategistas a experimentar teorias Fonte: report Deloitte estrategicas

estratégicas, testar a validade dos pressupostos e provaveis

resultados. :
Hoje, todos tém acesso a tecnologias semelhantes, mas é a

forma de usar que faz a diferenca competitiva. Mas com tantas

op¢des é dificil saber em qual apostar, as escolhas de tecnologia

tornaram-se muito mais numerosas e intrincadas

Identificar forgas Monitorar
Competir em um mundo cada vez mais complexo, ndo sé as estratégicas a execugﬁo
estratégias estdo se tornando mais digitais, como também o da estratégia
processo de desenvolvimento e execugdo de estratégias e Observar mudancas na sociedade,
monitoramento de resultados. @ tecnologia, politica, economia, meio As tecnologias de analise
ambiente e regulamento. acompanham

continuamente

os resultados internos

Para dar mais clareza, neste capitulo trouxemos um apanhado i anci
p p Ficar atento a fcendenaas e~m e externos para informar
geral das principais areas de Healthtechs atuantes no Brasil com ® Ptr.OdUtOS/ie"V'QESI Ogéragoesr base de discussdes e decisdes de
. . ) ativos, custos e branding. . .
cases para ilustrar e inspirar. lideranca continuas sobre

o desempenho
Mudangas na dinamica do setor, da estratégia.

@ expectativas do cliente, movimentos
do concorrente e comportamentos das
partes interessadas, atitudes e emocdes.
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Hoje, no Brasil, existem cerca de 47 startups

mapeadas nesta categoria de acordo com a

Distrito, cerca de 6% das healthtechs.

Al &
BiG DATA

Al e Robética: Empresas com solu¢des de inteligéncia artificial
para realiza¢cdo de diagndstico, apoio na tomada de decisao

e solucBes robdticas para atendimento remoto e proéteses.;

Big Data e Analytics: Empresas que agregam e analisam altos

volumes de dados para aplicacdes voltadas a area da saude;
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Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de
na entrega da saude produtos e novos negocios

NeuralMed

Tipo: Inteligéncia Artificial (Al)
Ano de fundagao: 2018

Localizagao: Sao Paulo

Site

NEURAL

A NeuralMed é uma startup de saude que trabalha com inteligéncia artificial para
imagens e textos médicos - facilitando e aumentando a eficiéncia dos diagnosticos

médicos.

Uma das motiva¢8es da empresa nasce do fato de que a quantidade de exames de
imagem tém aumentado a uma taxa muito maior do que a formacao de especialistas em
radiologia capazes de interpreta-los - ao mesmo tempo em que o valor do reembolso

dos exames tem caido mais do que os custos.

A ideia para solucionar esse problema foi trazer a Inteligéncia Artificial como uma
ferramenta para radiologistas e generalistas, auxiliando-os nos diagnésticos e

diminuindo tempo e custos envolvidos na jornada do paciente.

A startup se prop0e a trazer ferramentas de imagens e textos médicos com deep learning,
fazendo com que a tecnologia ajude a equipe médica a ser mais eficiente e assertiva no

fluxo do dia-a-dia.
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https://www.neuralmed.ai/

Hoje, no Brasil, existem cerca de 124 startups

mapeadas nesta categoria de acordo com a

Distrito, cerca de 16% das healthtechs.

ACESSO A
INFORMACAO

Operadoras de Saude: Empresas que realizam a venda,

oferta ou cotagao de planos de saude;

Portais de Informacado: Aplicativos e portais que oferecem
conteuldos informativos sobre saldde publica, medicamentos,
acesso a equipamentos publicos, prevencdo de doencas

cronicas;

Fitness e Bem-estar Solu¢des que facilitam a adog¢do de um
estilo de vida mais saudavel através da oferta de produtos

e servi¢os de alimentagdo saudavel, exercicio, bem-estar
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Tecnologia e inovacdo
na entrega da saude

Ampliacdo do Portfélio de
produtos e novos negécios

Foco na experiéncia Fortalecimento dos

Servigos Préprios

Essa é asua
Equipe de Cuidados

m time de saude que
 conhece de verdade

Sami
Tipo: Plano de Saude
Ano de fundagao: 2018

Localizagao: Sao Paulo

Site

I 0ansa =0

WIGIENOPOLES 5
Sio Paulo
HELA VISTA
LIBERDADE
CAMBLC

ACLIMAGAD
PARAISO

A healthtech com maior aporte em 2020 foi a Sami, recebendo um investimento de US$
15.5M de 3 fundos: Valor Capital Group, Monashees e Redpoint eventures. A startup
inicialmente operava como uma solucdo de inteligéncia, baseada em dados, para a
saude suplementar - porém, recebeu o aporte para passar a competir no mercado de

planos de saude digitais.

A proposta da Sami é ser mais do que apenas uma operadora e partir de prevencado e
atencdo primaria, conseguir baratear seus custos e, por consequéncia, criar planos mais

acessiveis.

Esse modelo, apesar de novo no Brasil, é semelhante ao da Oscar Health, um unicérnio
dos EUA que ja captou US$ 1.5B. Os reflexos do investimento ja sdo claros na empresa,
que teve um aumento de 64% no quadro de funcionarios nos ultimos 6 meses, chegando

a 133 com apenas 3 anos de operagao.

: ) Unimed £
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https://www.samisaude.com.br/#/

Hoje, no Brasil, existem cerca de 20 startups

farmacéuticas e 33 que atuam com

diagnosticos mapeadas de acordo com a

Distrito, juntas, representam cerca de 7% das
healthtechs.

FARMACEUTICA
E DIAGNOSTICA

Exames: Tecnologias para realizacdo de exames de diagndstico
de doengas e medicao de resultados clinicos (ndo inclui empresas
utilizando inteligéncia artificial);

Gendmica: Empresas que produzem ou utilizam dados sobre o genoma
humano para diagnéstico, tratamento e prevenc¢ao de doencas;

Pesquisa: Ferramentas e técnicas de testes e descoberta de novos
medicamentos;

E-commerce: Solu¢bes para compra e entrega de remédios sem
prescri¢do, vitaminas, suplementos e produtos de cuidado pessoal
em domicilio, incluindo servigos de assinatura.
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Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de
na entrega da saude produtos e novos negocios
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Hilab

Tipo: Exames
Ano de fundagao: 2004

Localizagdo: Sao Curitiba

Site

Foco na experiéncia

do cliente

Fihilab

A Hi Technologies é uma healthtech referéncia quanto a testes laboratoriais remotos com
valores abaixo do mercado. As 20 op¢Bes de testes sao ofertadas por meio de um
dispositivo que é oferecido em comodato para parceiros como redes farmacéuticas e
estes definem um combo com os exames de preferéncia - desse modo, cada parceiro
pode “personalizar” o modelo de negdcio. A informagdo do exame é enviada para o
laboratério clinico da Hilab que, entdo, faz a analise do resultado e devolve via email ou

celular para o paciente em até 30 minutos.

Somente no ano de 2020, ja foram feitos mais de 2 milhdes de testes - com um
crescimento de 50x em nuimero de pacientes. No caso da Covid-19, como um exame
sorolégico demora normalmente 24h e a solucdo da startup tem um resultado em 30
minutos, é possivel dizer que o dispositivo economizou mais de 2682 anos de tempo

dos pacientes.

Recentemente, a startup anunciou o seu mais novo dispositivo: o Hilab Molecular, que é
um equipamento que realiza técnicas como PCR e outras, sendo capaz de detectar o

coronavirus ainda nos primeiros dias de infec¢ao.
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https://hilab.com.br/

Hoje, no Brasil, existem cerca de 199 startups

mapeadas nesta categoria de acordo com a

Distrito. E, em disparado, a categoria com

maior nimero de empresas, representam

cerca de 29% das healthtechs.

GESTAO E PEP

Prontuario Eletrénico: Servicos que criam e gerenciam prontuarios
eletrénicos para aumentar a eficiéncia e eficacia dos atendimentos

de saude;

Gestao Clinica: Servicos para clinicas e consultérios particulares que
facilitam a gestao e atendimento de profissionais de saude, tais como

agendamento, controle de fluxo de caixa, etc;

Gestao hospitalar: Servicos para aumento da eficiéncia e controle
de procedimentos médicos fora do atendimento incluindo controle

de escalas, reembolso de seguros, coordenagao de fluxos.
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Tecnologia e inovacao Fortalecimento dos Fortalecimento da Governanca Gestdo de Saude
na entrega da satde Servigos Proprios Corporativa e Compliance Populacional

&y PIxeon

A Pixeon oferece de Prontudario Eletrénico (PEP) para Hospitais, Clinicas e
consultérios. O PEP eletrénico, ou prontuario eletrénico, € uma ferramenta
integrada que garante ao médico a visualizacao automatica dos laudos emitidos,

além de graficos e histérico do paciente.

Elimina-se o prontuario fisico, o que gera economia de papel e evita erros e trocas
gue acontecem com a versao fisica. Torna o contato com a recep¢ao muito mais
dindmico e otimiza o fluxo de trabalho. Permite o acesso remoto de qualquer

lugar, o que facilita o diagndstico ou a analise de um prontuario em um caso

urgente. Médicos tém mais flexibilidade e facilidade em tratar seus pacientes.

Além do PEP, a Pixeon oferece plataforma de Gestao financeira e automatizacao

Pixeon

da jornada do paciente como servicos de agendamento, pedido de exames, e

assinatura digital.
Tipo: Gestao e Prontuarios Eletrénicos

Ano de fundagao: 2012

Localizagao: Florian6polis

Site
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https://www.pixeon.com/

Hoje, no Brasil, existem cerca de 101 startups

mapeadas nesta categoria de acordo com a

Distrito, cerca de 13% das healthtechs.

MARKETPLACE

Oferta prépria: Plataformas que agregam profissionais e servi¢os

de sauide com padronizagao de servicos e garantia da qualidade;

Oferta de terceiros: Plataformas que agregam profissionais e servicos

de saude, atuando somente como intermediario na transagao;

Clinica populares: Redes de clinicas com precos acessiveis

para consultas e realizagdo de exames.
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Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de Foco na experiéncia
na entrega da saude produtos e novos negocios do cliente

dr.consulta
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O Dr.consulta é uma rede de centros médicos que oferece consultas médicas, exames

nsulta

o meu médico
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eu médico 5 8. (J
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e servicos de saude utilizando as tecnologias de gestdo para entregar medicina de

qualidade a precos acessiveis a populacdo.

Além de praticar precos populares, a aposta do negécio é disponibilizar facil acesso
a atendimentos presenciais: “Temos 45 centros médicos perto dos metros,

em shoppings ou nas principais avenidas. Vocé provavelmente ja passou por

um dr.consulta pelo caminho.” Até 2018 a Startup ja contava com 45 centros médicos

que atendem 61 especialidades e 2.000 tipos de exames.

Dr. Consulta

Tipo: Oferta propria
Ano de fundagao: 2011

Localizagdo: Sdo Paulo

Site
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https://www.drconsulta.com/

Hoje, no Brasil, existem cerca de 22 startups

mapeadas nesta categoria de acordo com a

Distrito, cerca de 3% das healthtechs.

MEDICAL DEVICES

Equipamentos: Desenvolvimento e fabricacao de equipamentos para
prevencao, diagndstico e tratamento de doencas, traumas ou problemas

de acessibilidade;

3D: Desenvolvimento de modelos e fabricacao de pecas utilizando
impressoras 3D, tanto para realizacdo de treinamento, quanto para fins

cirdrgicos.

Unimed |£2
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Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de
na entrega da saude produtos e novos negocios

Tissue Labs

Tipo: 3D
Ano de fundagao: 2018

Localizagdo: Suica

Site

M tissuelobs

A startup vida criar érgaos e tecidos no laboratério por meio de uma bio impressora 3D,
gue eles ndo se limitam a usar apenas para pesquisas internas. A solu¢do da healthtech
permite que milhares de pesquisadores possam aperfeicoar e testar suas pesquisas

podendo criar substratos que copiam a cultura celular dos verdadeiros 6rgdos e tecidos.

Um exemplo foi o0 uso para a criacdo de uma plataforma que imitasse a cultura celular
microambiente de dentro dos pulmdes, o que permitiu estudar como a covid-19 atua no
organismo sem necessariamente analisar uma pessoa infectada. A soluc¢do da startup a
coloca no meio de diversas pesquisas extremamente importantes para a sociedade,

como testes de remédios, alimentos e até a busca por op¢Ses a doagdo de érgaos.

Inicialmente a tecnologia das bioimpressoras foi muito Util para as empresas de
cosméticos, que podiam usar a tecnologia para testar seus produtos evitando assim o
teste em animais. Em um futuro préximo é esperado que a tecnologia possa reduzir e
até substituir o teste em animais para além dos cosmésticos, incluindo alimentos e
principalmente remédios. Porém, com as bioimpressoras € possivel irmos além de um
op¢do para testes, e chegarmos no desenvolvimento de 6rgaos funcionais, o que

eventualmente acabaria com a fila de espera por doadores no mundo todo.
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Hoje, no Brasil, existem cerca de 53 startups

mapeadas nesta categoria de acordo com a

Distrito, cerca de 7% das healthtechs.

RELACIONAMENTO

Engajamento de pacientes:Solu¢des que aumentam a aderéncia do
tratamento através de aplicativos, SMS, chatbots, especialmente para

doencas crbnicas e cirurgias ;

Terapias Digitais: Solucbes digitais para prevengao, monitoramento
e tratamento de condi¢Bes de salde, sem envolvimento ou com

envolvimento limitado de terceiros;

Comunicacgao: Plataformas de comunicacdo para médicos, pacientes

ou para comunicacdo médico-paciente
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Tecnologia e inovacao
na entrega da saude

Wecancer

Tipo: Comunicagao
Ano de fundagao: 2016

Localizagao: Sao Paulo

Site

Ampliacdo do Portfélio de
produtos e novos negocios

Fale com os
profissionais

Seu didrio

Foco na experiéncia

do cliente

Fortalecimento dos
Servicos Proprios

p
v wecancear

A Wecancer é uma healthtech que oferece acompanhamento remoto para pacientes com

cancer, com o objetivo de dar mais longevidade e qualidade de vida para os pacientes.

A partir do acompanhamento do quadro clinico e monitoramento de evolugdo da
doenca e sintomas relacionados ao tratamento, a startup busca reduzir o niumero de

hospitaliza¢8es e, também, o reduzir os custos para os hospitais.

O monitoramento acontece através de um aplicativo de celular onde o paciente relata
seus sintomas com nivel de intensidade e periodicidade. Outras funcionalidades como

agenda de tratamento e medicamentos também auxiliam na jornada.

Porém a funcionalidade mais querida é o chat da Wecancer que possibilita o contato
direto entre pacientes e profissionais da saude para resolu¢ao de possiveis duvidas

durante o tratamento.

Todos os dados sdo enviados para o time de salde responsavel pelo paciente que, de
acordo com os seus dados, podem monitorar diariamente a evolu¢do do paciente e

antecipar complica¢des, possibilitando a¢des preventivas mais eficazes.
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https://wecancer.com.br/

Hoje, no Brasil, existem cerca de 90 startups

mapeadas nesta categoria de acordo com a

Distrito, cerca de 12% das healthtechs.

TELEMEDICINA

Teleatendimento:Servicos de segunda opinido, educacao em saude,

apoio na tomada de decisao utilizando tecnologias de telecomunicacao;

Telediagnéstico:Servicos de transmissdo de imagens para realizacao

de diagndstico remoto;

Telemonitoramento: Servicos que permitem familiares e médicos

acompanharem o atendimento de pacientes a distancia.
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Tecnologia e inovacao
na entrega da saude

Ampliacdo do Portfélio de
produtos e novos negocios

Foco na experiéncia Fortalecimento dos Gestdo de Saude

do cliente

Vibe Saude

Tipo: Teleatendimento
Ano de fundagao: 2018

Localizagao: Sao Paulo

Site

Servigos Préprios Populacional

("W.Be

saude

A Vibe Saude é uma plataforma de servicos focada na Telemedicina que viu seu
crescimento acelerar com impacto que o0 novo coronavirus trouxe para a

regulamentacdo da Telemedicina no Brasil.

Com slogan: “saude na palma da sua méo"” o modelo Vibe baseado em trés pilares
centrais: tecnologia e usabilidade, corpo clinico préprio e pregos acessiveis, atraiu
grandes investimentos no ultimo ano. Em marco de 2020 a Webrook Ventures investiu
US$ 2,5 milhdes na Vibe Salde.

A Startup tem um modelo chamado “freemium” de teleatendimentos, chat com
profissionais de salde, avaliacBes e desafios diarios para pessoas fisicas. No modelo
empresarial estdo disponiveis servicos como mapeamento de informac8es de salde
populacional, linhas de cuidados especificos para colaboradores e dependentes,

contelidos informativos e educativos e atendimentos de telemedicina.
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Hoje, no Brasil, existem cerca de 23 startups

mapeadas nesta categoria de acordo com a

Distrito, cerca de 3% das healthtechs.

WEARABLES
EIOT

Wearables: Empresas que fabricam acessérios vestiveis para
monitoramento de atividades dos pacientes com foco em bem-estar,

como atividade fisica, alimentac¢do, sono;

10T ou Sensores de Saude: Empresas que fabricam aparelhos
conectados para monitoramento remoto de indicadores de salde,

especialmente para doentes crdnicos.
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Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de
na entrega da saude produtos e novos negocios

CarePredict

Tipo: Wearables
Ano de fundagdo: 2013

Localizagdo: Fort Lauderdale, Flérida

Site

Foco na experiéncia Gestdo de Saude

do cliente

Populacional

&

Careﬁedict

Satish Movva, fundou a CarePredict para melhorar a qualidade de vida dos idosos utilizando
wearables orientados ao aprendizado de maquina. Para cumprir esse objetivo, a companhia
desenvolveu a Tempo, uma pulseira com um sensor de botdo de toque, microfone e alto-falante
embutidos, junto com sensores que detectam o que a CarePredict chama de atividades da vida
diaria (AVD), como comer, beber, tomar banho, escovar os dentes, usar o banheiro, andar,
sentar, dormir e se comunicar com balizas peel-and-stick para identificar os diferentes ambientes

da casa em que essas atividades estdao ocorrendo.

A Tempo leva cerca de sete dias para aprender os padr8es normais de atividade de cada
individuo e fornece os dados que coleta continuamente por meio de alertas em tempo real,
painéis baseados na web e relatérios de autoatendimento. Itens urgentes - como quando um
usuario entra em uma area restrita ou passa muito tempo no banheiro - sdo enviados
imediatamente para a equipe de atendimento por meio de sms, e-mails, e alertas no aplicativo
movel da CarePredict, enquanto tendéncias como alimentacdo pouco frequente sdo destacadas
no dia-a-dia da saude e relatério de bem-estar.

A CarePredict afirma que sua plataforma pode revelar percepc¢des acionaveis que preveem uma
UTI até 3,7 dias antes do diagnostico clinico e depressao duas semanas antes do diagnodstico. A

startup também afirma que conseguiu reduzir as quedas em 25% nas comunidades seniores.
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SAIBA MAIS

Plataformas Omnichannel

Empresas de saude migram para estratégia
digital-first para atender as novas
demandas de pacientes.

Ler mais.

Tecnologia no dia a dia

O Google oferece medi¢des de frequéncias
cardiorrespiratérias pela camera do
smartphone.

Ler mais.

Sadde Business

By Informa Markets

Interoperabilidade na saude

O impacto da integracdo de dados de
salide para empresas, médicos e pacientes.

Ler mais.
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TENDENCIAS




As principais tendéncias para o processo

de transformacdo digital do setor de

satde. Uteis para operadoras de saude,

hospitais, clinicas e consultérios

médicos.

TRANSFORMACAO
DIGITAL

Desospitalizagdo: diminuicdo da necessidade do espaco fisico
para atendimentos gracas a tecnologia;

Seguranca do médico e do paciente: inova¢do para servigos
de saude mais inteligentes e precisos;

Medicina preventiva: tecnologias e a¢8es voltadas para prevencao
e cuidado como estratégia de reducao de custos;

Usabilidade: utiliza¢do da tecnologia como facilitadora de processos
e operacBes no cotidiano;

Low-code: foco na assisténcia e cuidado, e ndo no desenvolvimento
de solucdes digitais.
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Tecnologia e inovacao Ampliacdo do Portfélio de Foco na experiéncia Fortalecimento dos
na entrega da saude produtos e novos negocios do cliente Servicos Proprios

O futuro dos hospitais é a

desospitalizagao

Observamos uma aceleracdo acentuada na transformacgdao digital do médico ndo consegue os dados dos sinais vitais, ndo é mesmo?
mercado da saude devido a pandemia. A telemedicina veio para ficar e Fazer exames de temperatura corporal, eletrocardiograma,
nada mais sensato agora do que medir os sinais vitais dos pacientes oxigenacao, frequéncia cardiaca e respiratéria, pressao arterial e
diretamente do lar deles. glicemia, em casa agora € uma necessidade.

O mercado de medical devices vem passando por uma transformagao Com diagnosticos a distancia cada vez mais completos,
acelerada com o aumento do uso de inteligéncia artificial estimulado diminuir deslocamento de pacientes auxilia no processo de
pela alta demanda por respostas rapidas e o mais certeiras desospitalizacdo. Com a adaptacdo das pessoas com essas
possiveis. Com a adesdo a conexdo a internet nas casas, empresas e solugBes, é esperado que mesmo apos o fim da pandemia esses
estabelecimentos de saude, a /oT torna-se uma grande tendéncia mercados se mantenham em disrup¢ao, dado que muitos dos
tecnolégica para a medicina do futuro. novos habitos devem ficar.

Hoje, ja existe até mesmo a possibilidade fazer diagnésticos por
WhatsApp - a pessoa envia um video e o sistema faz todo o processo
de analise. Isso é muito interessante porque nao faz sentido se fazer

uma teleconsulta, por exemplo, se o
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Tecnologia e inovacao
na entrega da saude

Gestdo de Saude
Populacional

Fortalecimento dos
Servicos Proprios

Foco na experiéncia
do cliente

Seguranca dos profissionais de saude
e pacientes em 1.° lugar

No Brasil, sé os erros e falhas médicas matam mais de 300 mil
pessoas por ano. Mas o futuro da industria de dispositivos médicos
estd sendo desenhado para oferecer ferramentas que facilitam e

aprimoram os procedimentos médicos.

Desde o advento da cirurgia robdtica, o foco de desenvolvimento
passou a ser na integracdo dos dispositivos com plataformas digitais.
Os dispositivos passaram a embarcar tecnologias que permitem que
os médicos tenham sensacdes visuais, tateis e sensoriais similares ou
até melhores que os proprios sentidos humanos. A realidade virtual
também pode auxiliar médicos (com treinamento) e pacientes (com

distracdes e novas experiéncias).

Além da facilidade em relacdo a pratica de procedimentos médicos, a
tecnologia também possibilita gerir dados e informac&es de forma
mais segura e integrada através da gestdo da jornada do paciente e

da saude. Assim,

se houver algum problema, é possivel detectar e até mesmo
soluciona-lo em tempo real e assim aumentar consideravelmente a

seguranca do paciente.

Hoje, ja é possivel conectar leitos hospitalares e domiciliares a
internet. A integra¢do é feita com dispositivos loT que geram mais
eficiéncia, maior controle e maior qualidade na jornada do médico

e do paciente.

Plataformas integradas auxiliam na tomada de decisao, ao
compilar diversas informac8es anatdmicas, fisiologicas e funcionais

em tempo real.

Para os proximos anos espera-se que cada vez mais tecnologias sao
empregadas visando garantir maior seguranca para os pacientes e

profissionais de saude.
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Tecnologia e inovacao Gestdo de Saude Foco na experiéncia Fortalecimento dos
na entrega da saude Populacional do cliente Servicos Proprios

Medicina preventiva como estratégia
de reducao de custos

Segundo divulgou a Anahp, cerca de 20% do investimento em saude Tecnologias que melhorem a gestdao e aumentem a eficiéncia
suplementar no Brasil é desperdicado. Durante a pandemia do podem ser grandes aliadas nessa questdo, conforme auxiliam
covid-19, o colapso, do ponto de vista da quantidade de leitos organiza¢des de saude a entender melhor seus dados e usarem a
ocupados, deixou clara a velocidade necessaria para gerir dados, criar informacdo vinda deles para entregar melhores resultados.

escala, processar informacdes e gerir recursos.

Os dispositivos /oT vem trazendo respostas mais abrangentes e

Para lidar com isso, é preciso implementar a¢6es de orienta¢do para mais velozes para que o profissional de salde tenha mais

que as pessoas antecipem os problemas, desenvolvendo habitos mais caminhos para um diagnéstico precoce, pois permite o

sauddveis que evitem o surgimento ou agravamento de um quadro monitoramento da saude em tempo real. Além disso, computagdo
clinico. em nuvem, hardwares, inteligéncia artificial sdo aliados para lidar

com gargalos de gestdo de saude populacional.
Além do papel de informar pessoas e fazer campanhas relativas
a problemas de saude para auxiliar na gestdo de saude populacional,
é preciso conhecer cada vez mais a jornada dos pacientes para agir
de forma certeira em problemas pontuais, principalmente com
relacdo a pacientes ja diagnosticados, ou mais propensos a alguma

doenca.
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Fortalecimento dos
Servicos Proprios

Tecnologia e inovacao Foco na experiéncia
na entrega da saude do cliente

Usabilidade: tecnologia
como facilitadora

Uma equipe médica atualmente dedica apenas 27% de seu tempo
interagindo diretamente com os pacientes. A maior parte do esforco
ainda esta voltada tarefas operacionais e mais burocraticas, como

o preenchimento de dados do paciente no prontudrio e laudos.

Nos ultimos tempos vimos um processo de transformacao digital
“forcada”. Com o teleatendimento liberado, a assinatura eletrdnica
também foi liberada para que os profissionais pudessem pedir
exames e pedir medicamentos, e o WhatsApp - virou uma ferramenta
de trabalho.

Hoje, ja é possivel acessar imagens e informacdes necessarias para
fazer um diagndstico pela internet, além de registrar informagdes dos
pacientes em prontuarios digitais. Tudo isso precisou ocorrer “as
pressas”, mas esses processos podem ser otimizados se

amparados pelo desenvolvimento de sistemas e tecnologias.

Fortalecimento da Governanca
Corporativa e Compliance

Contudo, é preciso considerar o risco de, ao implementar novas
tecnologias para digitalizar essas operacdes, sobrecarregar equipes
com o trabalho necessario para encontrar, examinar e implementar

todos esses diferentes algoritmos no cotidiano.

A melhor saida para isso é fazer uma transicao inteligente. Se quando
falamos de inovac¢do para o mercado pensamos nas necessidades
dos consumidores, quando falamos de inovacdes internas o foco
deve ser na necessidade dos usuarios. A principal alternativa para
incorporar tecnologias que ndo “doam”, mas sejam uteis, é
apostar em ambientes que se assemelham ao que usuarios de

celular encontram na Apple Store ou Google Market.

A familiaridade, um dos principios da usabilidade, diminui o
tempo de adaptagao, por isso pensar em usabilidade é um dos

principais recursos para fazer da tecnologia uma aliada.
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Tecnologia e inovacao Foco na experiéncia Fortalecimento dos

na entrega da saude do cliente Servicos Proprios
Low-code
De acordo com as consultorias ItForum e Gartner, até 2024, mais de “ 0O core business deve ser sempre a assisténcia. e

65% das aplicacdes serao low-code. Low-code sdo ferramentas que

n

nunca o desenvolvimento de software.
com pouco codigo - e dai vem o nome em inglés - ajudam as

empresas a criarem e/ou customizar softwares estruturados para criar

- Socrates Cordeiro, cientista da computacdo com MBA em ciéncia de
dados e diretor da unidade de negécios de gestdo estratégica e
necessidade de especialistas em desenvolvimento. qualidade da MV, para_Saude Business. 2021.

fluxogramas especificos, Uteis principalmente para gestdo, sema

Mapear e automatizar processos é um dos caminhos mais indicados
para a gestdo em saude garantir a qualidade assistencial e

operacional de seus servicos. Contudo, a maturidade tecnoldgica Dessa forma, ferramentas low-code com solugges prontas no

demanda investimentos de tempo e dinheiro, muitas vezes um pouco mercado podem suprir necessidades mais imediatas de formas

altos e, se ndo muito bem avaliados, nem sempre com retornos mais simples, baratas e eficazes.

rapidos e mensuraveis.

Desenvolver-se como uma Healthtech, ou modernizar cotidiano, ndo
deveria ser a principal preocupacao de nenhuma empresa do setor de
saude, isso porque tecnologias sdo ferramentas para atingir um

objetivo e ndo o contrario.
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Desospitalizacao

Seguranc¢a do médico e
do paciente

Medicina preventiva

Usabilidade

Low-code

UNIMED

Garantir a acessibilidade a
salde.

Diminuicdo de custos por
erros médicos. Referéncia
de mercado em inovagao.

Diminuicdo de custos.
Melhoria na gestao de
saude populacional.

Criar e otimizar produtos e
servicos de forma
inteligente para ter retorno
positivo (ROI).

Modernizar sistemas
direcionando mais esforco
(tempo e dinheiro) para os
mais estratégicos

COOPERADOS

Diminuir custos com
deslocamento e locacdo de
espacos.

Mais seguranca e
previsibilidade em
procedimentos.

Previsibilidade, diagnosticos
mais precisos e gestao de
riscos.

Incorporar tecnologias no
cotidiano de forma facil e
simples para melhorar
processos.

Digitalizar processos sem
precisar sustentar um novo
setor na empresa, ou
terceirizar.

CONSUMIDORES

Acesso a saude em qualquer
lugar. Ganho principalmente
para idosos e pessoas com
dificuldade de locomocao.

Mais seguranca e confianca
nos procedimentos.

Ganhos em saude e
qualidade de vida.

Maior engajamento e
facilidade de uso. Realizacdo
de acdes desejadas, inclusive
de conversdo.

Processos digitais e
simplificados poupam tempo.
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As principais tendéncias de mercado

voltadas para os consumidores do setor de
saude, comportamentos em relacdo
consumo e escolha de marcas, servicos e

produtos.

CONSUMIDORES

Ressignificacdo de “satde”: reconstrucao de ideia de saude
através da comunicagdo visual e atenc¢do a jornada do cliente.

Vinculo virtual-first: engajamento de paciente em atendimento
a distancia.

Educar o consumidor: marcas como referéncia em informacdes
de saude.

Marcas com propésito:alinhamento entre pratica e discursos
de acordo objetivos sustentaveis, sociais e de governanca.
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Tecnologia e inovacao Foco na experiéncia Fortalecimento dos
na entrega da saude do cliente Servicos Proprios

Ressignificacao de “saude” para gerar
experiéncias memoraveis

Com a pandemia do covid-19,a linguagem visual da saude esta
sendo redesenhada para comunicar uma nova etiqueta. A
funcdo de avisos simplificada, como o equivalente moderno
de sinais de transito para espacos internos, codifica padroes

e dicas de comportamento de praticas recomendadas.

Além da finalidade pratica, a mudanca de comunicacao visual
também tem outra fungdo: gerar experiéncias melhores para
as pessoas. Quando falamos de experiéncia, entretanto,
quase sempre isso passa pelo visual, mas transcende para
todos os outros pontos de contato que um cliente tem com
uma marca. Hoje, hospitais e consultérios tém sido

readaptados para isso.

O espaco calmo e elegante é muito mais do que pura estética,
sendo projetado para oferecer uma sensagédo de
bem-estar, em contraste com os ambientes clinicos que

os pacientes costumam associar doeng¢a, ndo bem-estar.

TENDENCIAS -

CONSUMIDORES
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Tecnologia e inovacao Foco na experiéncia Fortalecimento dos
na entrega da saude do cliente Servicos Proprios

Os provedores de servicos médicos estdo mudando seu foco para o
tempo de qualidade, nao o tempo de espera. A exemplo disso
temos o Lanby, um novo clube de membros de cuidados primarios
na cidade de Nova York que combina cuidados médicos com uma
experiéncia tirada do manual de hospitalidade de luxo. Os membros
pagam uma taxa anual que da o direito a visitas ilimitadas as
instalagdes do clube “inspiradas nos Hotéis e restaurantes favoritos
em Nova York”.

O Lanserhof é outro exemplo interessante, um clube que oferece
uma combinacdo de servicos médicos preventivos e regenerativos
com instala¢cdes de bem-estar e treinamento de ultima geracdo. Por
uma taxa anual, os membros podem desfrutar de exames médicos e
servicos de consulta, um servico personalizado plano de

treinamento pessoal e acesso a sala dos membros.

Aideia é que os tratamentos e experiéncias com salide possam ser

cada vez mais agradaveis, ndo apenas com menos “ruidos”,

mas realmente prazerosos. Para isso, aliar tecnologia a estes

processos pode ser uma boa estratégia.

u

Para 2021 prevejo que as empresas de tecnologia
trarao metas de assisténcia médica para seus
negocios e missdes. O modelo médico tradicional vai
mudar e vai incorporar sensores e feedback direto
usando tecnologia digital para que os cuidados de
saude se estendam da clinica para a casa e o local de

trabalho. ”

- Sebastian Kunz, diretor médico da Lanserhof para Wunderman
Thompson 2021.
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Fortalecimento dos
Servicos Proprios

Tecnologia e inovacao Foco na experiéncia
na entrega da saude do cliente

Vinculo virtual-first

Com a telemedicina e abordagens digitais de salde, existe uma
mudanca de papéis que precisa ser considerada. Ela toca tanto no
papel dos pacientes, que precisam ter mais foco no autocuidado e
monitoramento, quanto nos papéis dos médicos e profissionais de
saude, que precisam reforcar a aten¢do ao relacionamento para gerar
engajamento com o paciente e, assim, garantir processos mais

eficientes.

u

A telemedicina fara com o que médico deixe de ser
um "bem" precioso e distante dos pacientes A principal
mudanca na atribuicao funcional do médico sera
adicionar a sua responsabilidade assistencial e curadora

n

um posicionamento cada vez mais educador.

- Guilherme S. Hummel, coordenador cientifico do HIMSS e
head-mentor do EMI para Distrito 2021.

Nao podemos deixar de sinalizar que a tecnologia é uma facilitadora,
mas sdo os vinculos entre as pessoas que constroem o sucesso do

teleatendimento.

Foi essa premissa que guiou o modelo de atendimento da Nilo,
operadora de saude digital para idosos. A empresa conta com equipes
multidisciplinares que entram em contato com pacientes para um
acolhimento, onde identificam todas as demandas de salde, montam
planos de cuidado individualizados e criam um vinculo com o
paciente que os mantém engajados, até mesmo com pacientes
com dificuldade de utilizacao de outras ferramentas tecnolégicas,

como idosos.

Além do relacionamento, o refor¢o na questdo da personalizacdo dos
tratamentos, através da analise de diversos dados dos pacientes,
é outro destaque. Para isso, é fundamental a adocdo de sistemas

integrados onde informacdes facilmente acionadas para gerar insights.
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Gestdo de Saude Foco na experiéncia Fortalecimento dos
Populacional do cliente Servigos Proprios

Operadoras de saude como fontes
de informacao para consumidores

Saude preventiva € uma tendéncia, mas nao podemos desconsiderar
que por mais que se invista em novas tecnologias e desenvolva-se
uma inteligéncia de dados para criar produtos e servi¢os inovadores,
0s pacientes sao uma parte desta equag¢ao que ndo deveria ser
passiva: o comportamento deles é determinante para o sucesso de

qualquer solu¢do de saude.

O papel da operadora de saude, entdo, é o de levar informacdo para
gue os usuarios do plano de satde sejam empoderados e se

coloquem no centro do processo.

Informar também envolve apresentar melhor os servi¢os e os canais
adequados para atendimento. Pois, se as pessoas entendem que em
dada situagcao a melhor alternativa é agendar uma consulta, por

exemplo, a operadora consegue reduzir visitas ao pronto-socorro.

Existem varias formas possiveis de informar, seja por conteudos
institucionais, plataformas de conteddo informativo, campanhas

e patrocinio a agao pontuais e, uma das mais populares hoje,

através de criadores de conteudo. Eles sdo uma grande aposta se
consideramos a adesdo do brasileiro as redes sociais hoje, como ja

apontamos.
“ Havera muito foco nos criadores de conteudo, e
havera uma grande necessidade deles. Agéncias
estao contratando criadores para educa-los para
serem ativos em diferentes setores porque todo

n

mundo vai precisar de um criador de conteudo.

- Fabian Ouwehand, fundador e diretor de crescimento,
Uplab para Wunderman Thompson 2021.

N3o existe férmula, entretanto. A melhor forma de estabelecer canais
de comunicacgao eficientes é entender a mensagem certa e o veiculo
certo para cada publico. Mais uma vez voltamos a importancia dos

dados para a elaboracdo de estratégias.
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Engajamento e qualificacdo Foco na experiéncia
do cooperados do cliente

Tecnologia e inovacao
na entrega da saude

Marcas com propoésito: uma premissa

De acordo com uma pesquisa da IBM publicada em 2020, 40% dos
consumidores sao movidos por um propdsito em suas compras,
enquanto a Forbes ponderou se 2020 "foi 0 ano em que ‘propdsito’ se

tornou popular."

u

Os eventos de 2020 tornaram os consumidores mais
conectados em eventos atuais e muito mais dispostos a
antagonizar as marcas que veem como sendo antitéticas
aos seus pontos de vista ou crencas. Em 2021, marcas
que sao flagradas dizendo uma coisa e fazendo outra
enfrentarao crises mais ferozes do que nunca. As
marcas precisam ser capazes de tomar uma posicao e
ter um plano de respostas aos usuarios de midia social
sobre questdes econdmicas e de justica racial em

"

minutos.

Nandini Jammi, cofundadora, Check My Ads
para Wunderman Thompson 2021.

Gestdo de Saude
Populacional

Fortalecimento da Governanca
Corporativa e Compliance

Em resposta a essa motivacdo ética crescente entre os consumidores,
plataformas que monitoram o comportamento corporativo estao
surgindo, enquanto as marcas estdo colocando seus valores em

primeiro plano, mesmo quando isso levanta questdes dificeis.

Além de um posicionamento claro e ético, espera-se que as marcas
facam diferenca no mundo. Durante a pandemia muitas empresas e
startups identificaram o desafio que a populacdo mais vulneravel
sofreu, vimos healthtechs em manchetes nos jornais com sobre
importancia das empresas buscarem um posicionamento quanto as

questdes sociais.

Daqui para frente, se as empresas nao gerarem um retorno social
e ambiental, além do financeiro, estao fadadas a néo
performarem tdo bem. E exatamente essa a premissa que guia o
movimento ESG (Environmental, social and corporate governance), um

debate que desde 2004 estabelece critérios para desenvolvimento
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Gestdo de Saude
Populacional

Engajamento e qualificacdo Foco na experiéncia
do cooperados do cliente

Tecnologia e inovacao
na entrega da saude

Fortalecimento da Governanca
Corporativa e Compliance

responsavel de organiza¢des pelo mundo, considerando os impactos
ambientais, sociais e de governanca como pilares tdo essenciais
quanto a lucratividade. Nao que lucratividade seja desconsiderada, na
verdade, com isso, ela pode ser potencializada. Um estudo realizado
pelo PRI apontou que, entre os cerca de 2 mil estudos publicados
sobre esse assunto, 63% concluem que existe uma correlagao

positiva entre a adocao de critérios ESG e retorno.

De acordo com o estudo “Global Impact at Scale: Corporate Action on
ESG Issues and Social Investments 2020” que analisou cerca de 200
empresas de 23 paises que tém receita média de 8 bilhdes de délares,
80% das companhias ja priorizam o desenvolvimento sustentavel
em seus planejamentos e a¢des, um crescimento de 20% em
comparacado a 2019, 7 a cada 10 empresas ja avaliam seus
funcionarios seniores com base em critérios de governanca e

sustentabilidade.

u

O impacto do coronavirus e os eventos de 2020 tém
cobrado seu tributo a todos. A saude tera um grande
foco, e como a ciéncia permite que as restricdes sejam
levantadas, prioridade sera dada ao nosso mental e
fisico saude. Comunidades, pessoas e propésito serdao
discussdes chave de organizacdes pelo o mundo que
buscarao redefinir o que bem-estar significa em casa e

n

no local de trabalho.

- Mark Read, CEO, WhatsApp.
para Wunderman Thompson 2021.
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Ressignificagdo de “saude”
para gerar experiéncias
memoraveis

Vinculo virtual-first

Operadoras de saude como
fontes de informacgao para
consumidores

Marcas com propésito: uma
premissa

UNIMED

Atender e encantar
diferentes tipos de clientes,
inclusive premiums.

Melhora na satisfacao do
cliente e em métricas de

sucesso do teleatendimento.

Geracao de confianca a
consolidacao de marca.

Consolida¢do de marca e
aumento do valor de
mercado.

COOPERADOS

Gerar desejabilidade continua
pelos servicos e garantir o
retorno dos clientes.

Aumento da confianca na
relagdo do médico com o
paciente.

Demandas mais conscientes e
preventivas dos pacientes.

Qualidade de vida em relacdo
ao trabalho para cooperados
e colaboradores.

CONSUMIDORES

Encantamento do cliente.

Engajamento do paciente.

Empoderamentos dos
pacientes e desejo dos
consumidores.

Escolha por identificagdo com
a marca e propdésitos.
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As principais tendéncias relacionadas a

Cultura, Gestao e Governanca. Insights
embasados em relatérios de tendéncias e
cases de empresas e iniciativas inovadoras

do mercado.

CULTURA
E GESTAO

Saude Baseada em valor: sistemas de remuneracado

baseados em métricas de sucesso dos pacientes;

Participacao nos Lucros: bonificagdo como ferramenta

para engajamento de colaboradores e cooperados;

Tecnologia para gerir melhor: como a digitalizacao

pode poupar trabalho e otimizar func8es de gestao;

Visibilidade da cadeia de ponta a ponta: visdo sistémica

para tomar decisdes estratégicas de negdcio.
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Novos Modelos Engajamento e qualificacdo Gestdo de Saude

Saude Baseada em Valor

Uma tendéncia que tem se manifestado especialmente em
Healthtechs sdo os modelos financeiros emergentes, como saude
baseada em valor, servicos de sauide e pagamentos capitalizados
que coloquem as necessidades do paciente no centro. Neste
modelo a remuneracdo acontece ndo apenas pelo cuidado que
oferecido, mas sim pela melhora de indicadores de saude dos

pacientes

Para implementar o modelo é preciso mudar mais do que a forma
de faturamento, é uma mudanca cultural e também operacional.
Para garantir melhores resultados, é preciso aplicar estratégias

focadas no sucesso cliente.

Se antes pensdvamos muito nos momentos do atendimento como
um diferencial, hoje, mais recursos estdo sendo alocados do fim da
cadeia da saude (tratamento e pés-atendimento) para o inicio com o

fim de gerar experiéncias memoraveis e maior satisfacdo do cliente.

Foco na experiéncia Fortalecimento dos
de Remuneracdo do cooperados Populacional do cliente

Servicos Proprios

Para medir nossos resultados em termos de engajamento dos
pacientes, é preciso definir com atencdo os indicadores a serem
avaliados. Bons indicadores para comecar a monitorar, a fim de
caminhar para um modelo de saude baseada em valor sdo
avaliacBes de NPS, tempo de resposta e faltas em consultas e nos
possibilita entrar em contato pré-ativamente com pacientes de

acordo com seus indices de engajamento.

E preciso também ter em mente que existem outros desafios para
encabecar essa mudanca. Ainda se tem muito que trabalhar para
utilizacdo da tecnologia que beneficie a medicina preventiva,
evolua o relacionamento médico-paciente, transacione a
solicitagcdo de protocolos clinicos padronizados para medicina
personalizada e construa um modelo de remunerac¢ao baseada

em performance.
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Novos Modelos
de Remuneracdo

Engajamento e qualificacdo

Fortalecimento da Governanca
do cooperados

Corporativa e Compliance

Participacao nos lucros

Profissionais competentes e engajados sao ativos mais valiosos de um
negdécio. Hoje, embora estejamos passando por uma crise econdmica,
o mercado, inclusive o setor de saude, encontra-se aquecido e alguns

papéis profissionais estdo com alta demanda. Com o mercado

aquecido, um grande desafio para empresas € reter talentos.

Essa dificuldade é muito presente especialmente para startups, elas
precisam ser capazes de atrair, engajar e motivar profissionais que
venham a contribuir para a superacao de todos os obstaculos que
certamente aparecerdo na jornada do negocio. Uma boa alternativa
para entender como fazer isso em diferentes tipos de empresas,
portanto, é olhar como startups estdo desenvolvendo modelos para

atrair e engajar talentos.

Hoje, um dos principais modelos de remunera¢do com vista no
engajamento sao as stock options (SOP). Nesta configuracao é ofertada
a possibilidade “compra” de compra de a¢gdes como uma bonificagdo

para os colaboradores. Afinal, quem engaja mais do que um sécio?

O objetivo primordial desses planos é olhar para o futuro, alinhando
interesses e compartilhando do risco do negécio. Modelos como
stock options normalmente tém como premissa a partilha do sucesso
|4 na frente, se esse sucesso se materializar. Ou seja, SOP é um
Incentivos de Longo Prazo ou ILP (ou suas variantes em inglés:

Long-term Incentive Plans ou LTIP).

O problema dos de ILP é que ndo se sabe quando os beneficios serdo
destruidos no futuro, por isso tem ganhado forca o modelo de
partnership, as sociedades, onde os parametros sao mais livres,
podendo cada empresa definir o seu, podendo distribuir lucros de

maneira mais antecipada.

Mesmo com modelos interessantes ja existentes, é importante ter
em mente que todas as op¢Ses de remuneragdao como beneficios
visando engajamento precisam ser adaptadas a realidade do negécio
para que seja efetivo para a empresa e colaboradores. Para que uma
SOP, ou qualquer ILP sejam encarados como beneficio a empresa
deve "educar" os colaboradores para que eles entendam como

beneficio e valorizem.
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Tecnologia e inovacao Fortalecimento dos Fortalecimento da Governanca
na entrega da saude Servicos Proprios Corporativa e Compliance

Novas Tecnologias para Gestao
e Governancga

Uma grande tendéncia é utilizacao de sistemas para organizar a
equipe de profissionais da saude segundo as necessidades da

instituicdo de salde para a qual foram contratados.

Uma plataforma digital para escalas pode ajudar no
dimensionamento da escala mensal e diaria, levando em conta a

competéncia e as peculiaridades de cada setor.

Além da praticidade da automacao, liberando pessoas de algumas

fungBes, geralmente o compliance com as regras e leis do trabalho

sdo verificados e impedidos pelo préprio sistema, economizando

assim horas de raciocinio de gestores para gerar a escala 6tima.
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Gestdo de Saude
Populacional

Fortalecimento dos
Servicos Proprios

Foco na experiéncia
do cliente

Tecnologia e inovacao
na entrega da saude

Fortalecimento da Governanca
Corporativa e Compliance

Visibilidade da cadeia
de ponta a ponta

Mapear e automatizar processos é um dos caminhos mais indicados
para a gestdo em Saude garantir a qualidade assistencial e

operacional de seus servicos.

Hoje, é possivel fazer a segmentacao de clientes, fornecedores e todos
os atores da cadeia operacional de um negdcio pela captura
sistematica, agregacao e analise de grandes volumes de dados nado
estruturados. Essas mudancas ja foram padronizados em todo o
varejo e agora existem sistemas prontos para transformar cadeias de

suprimentos em todos os setores

Ao otimizar as partes componentes de sua cadeia de suprimentos
para diferenciar os servigos prestados a cada cliente, a empresa
pode encontrar e manter o ponto ideal entre o custo e o servico de

entrega.

Quando confrontados com picos de procura rapidos e inesperados,

COmMo vimos nos primeiros meses da covid-19,

cadeias de abastecimento digitalizadas e baseadas em dados que

proporcionam elevados niveis de transparéncia podem ser capazes

de sincronizar o seu planejamento, produ¢do e cumprimento da

funcdo de forma eficaz. A visibilidade de dados aprimorada e

processamento de dados mais rapido podem beneficios como:

gestdo das contas a receber mais eficiente, de maneira
que as faturas detalhem os servigos utilizados e os
respectivos valores, além de serem enviadas aos canais de
comunica¢do adequados;

melhoria no fluxo de negociagdo com fornecedores, o que
permite estreitar lacos e buscar sempre alternativas no
mercado e, assim, conquistar pre¢os melhores;

controlar a jornada do paciente pelos servigos de saude, o
que permite que a operadora realize estudos detalhados
para desenvolver suas acdes estratégicas (campanhas,
servigos, programas, etc), evita a repeticdo de procedimentos

desnecessarios ou repetidos.
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Saude Baseada em valor

Participacao nos lucros

Novas Tecnologias para
Gestao e Governanca

Visibilidade da Cadeia
de ponta a ponta

UNIMED

Resultados positivos na
gestdo de saude
populacional. Consolidacdo
como lider de mercado.

Mais engajamento de
colaboradores e cooperados
para crescimento e inovacao.

Otimizacdo do trabalho de
gestdo e compliance com
relacdo as leis de trabalhos e
dados.

Facilidade na tomada de
decisdes estratégicas e
otimizagdo de gastos.

COOPERADOS

Visdo clara entre esforcos e
resultados. Possibilidade
remuneragao maior de acordo
com desempenho.

Estimulo para inovar e dar o
melhor pela operadora.

Liberacdo de funcdes. Maior
clareza sobre dindmica de
trabalho.

Melhoria de atividades de

gestdo e conversdo de clientes.

TENDENCIAS -

CONSUMIDORES

Encantamento e engajamento
do paciente. Mais saude e
qualidade de vida.

Ganhos em servicos, produtos
e atendimentos melhores.

Servicos e produtos
direcionados para suas
necessidades reais.
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SAIBA MAIS

Score Competitivo de Marcas

Zeeng permite comparar marcas e/ou
empresas no ambiente digital.

Ler mais.

Boas Praticas de Governanca

KPMG traz um guia para lidar com a
crescente quantidade de dados na saude
e definir uma estratégia eficaz e
transparente de Governanga.

Ler mais.

Cenario de ESG no Brasil

Como tomar os primeiros passos para

adesdo ao movimento ESG.

Ler mais.

TENDENCIAS
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Vocé esta preparado para inovar? Um estudo da Deloitte de 2020
aponta que 70% dos lideres classificou o crescimento disruptivo
como critico para o sucesso de suas empresas, mas apenas 13%
estavam confiantes de que sua empresa pode cumprir esta

prioridade estratégica.

Outros

10«

atualizam a
estratégia
a cada 3 anos

22

Atualizam

a estratégia

atualizam a anualmente
estratégia

a cada 2 anos

23%

45¢,

Quase metade, atualiza sua estratégia anualmente e o restante em
periodos bem mais espacados. O desenvolvimento da estratégia nao
é um exercicio Unico, mas um processo continuo e ciclico. A medida
gue a tecnologia e os negocios se entrelacam cada vez mais, a
estratégia empresarial impulsiona a estratégia tecnologica e

vice-versa.

E preciso ter em mente que o futuro precisa ser agil: A execucdo de
estratégias ageis exige um processo flexivel para planejar e financiar
os investimentos em tecnologia necessarios para implementar
estratégias. Mas deixemos claro que inovar nem sempre equivale a
inventar a roda sozinho, podemos nos beneficiar do que ja existe por

s

al.

Hoje vemos um movimento onde empresas de tecnologia fornecem
conhecimento digital, dados, insights de analise e experiéncia do
cliente, enquanto as entidades de saude trazem conhecimentos

clinicos, de mercado e a confianga do consumidor.

As operacg8es de M&A (fusdes e aquisicdes) provavelmente serdo
necessarias para as empresas competirem neste mundo constante
transformacdo, com impulso mais amplo para que o atendimento
seja prestado de uma maneira otimizada, equitativa, preventiva e

focada no bem-estar das pessoas.
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Questdes-chave para avancar

Sua tecnologia limita as op¢des estratégicas de sua
organizacdo? Se sim, como isso pode ser abordado?

Como os lideres de estratégia e tecnologia podem
trabalhar melhor para entender o plano estratégico,
bem como as oportunidades e restricdes de sua
arquitetura de tecnologia?

Quais suposicbes devem ser verdadeiras para sua
estratégia? Como vocé as monitora e faz ajustes
oportunos quando necessario?

Vocé se beneficiaria em mover aplicativos para
plataformas mais modernas (por exemplo,
opc¢oes de low-code ou nuvem)?

Como vocé pode se beneficiar ao compartilhar
informagdes mais livremente em toda a sua rede de
fornecimento?

Quais tecnologias e técnicas vocé pode implantar para
capturar e analisar mais dados internos e externos de
todas as cadeias de fornecimento e valor?

Quais tarefas de cadeia de suprimentos nao
repetitivas acarretam riscos de seguranca elevados?

Quais dessas tarefas poderiam ser realizadas por
robds, cdmeras ou outras tecnologias?
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GLOSSARIO




Al - (artificial intelligence) - Inteligéncia
artificial (IA) € um campo das ciéncias da
computacao, no qual maquinas realizam
tarefas como aprender e raciocinar, auxiliando

na tomada de decisdo.

Analytics - analise computacional sistematica
de dados ou estatisticas. E usado para a
descoberta, interpretacdo e comunicagdo de
padrdes significativos em dados. Também
envolve a aplicacdo de padrdes de dados para

uma tomada de decisao eficaz.

Big Data - area do conhecimento que estuda
como tratar, analisar e obter informacdes a
partir de conjuntos de dados grandes demais
para serem analisados por sistemas
tradicionais.

compliance - conjunto de disciplinas para
cumprir e se fazer cumprir normas legais
e regulamentares tanto internas, quanto

externas a uma empresa.

deep learning - A aprendizagem profunda,
do inglés Deep Learning é um ramo de

aprendizado de maquina baseado em um

conjunto de algoritmos que tentam modelar
abstracBes de alto nivel de dados usando um
grafo profundo com varias camadas de
processamento, compostas de varias

transformacdes lineares e ndo lineares.

ESG - (Environmental, social and corporate
governance), - critérios para desenvolvimento
responsavel de organizaces pelo mundo,
considerando os impactos ambientais, sociais
e de governanga como pilares tdo essenciais

guanto a lucratividade.

hardwares - parte fisica de computadores

e sistemas eletrénicos.

healthtech - empresas que desenvolvem
solu¢Bes com foco no setor de saude, com
forte base tecnoldgica, promovendo servigos

e produtos escalaveis e replicaveis.

loT - (internet of things) - objetos que podem
ser conectados a internet capazes de reunir
e transmitir dados.

LTIP ou ILP - (Long-term Incentive Plans) -

Incentivos de Longo Prazo sao tipo de

bonificacdo ou remuneracdo baseados no

sucesso do negocio.

insight - aprendizagem gerada através de
conexdo de dados dispostos e repertoério

anterior, ou contexto.

m&a - (Mergers and Acquisitions) - fusdes
e aquisicbes de empresas por outras.

medical devices - dispositivos médico,
aparelho ou instrumento utilizado por
profissionais da salde para diagnosticar,
prevenir ou tratar enfermidades.

NPS - (Net Promoter Score) - uma forma de
medir lealdade e preferéncia de clientes
através de uma escala de 0 a 10. A partir desse
indicador é possivel medir promotores e

detratores da oferta de uma marca

Omnichannel - estratégia de uso simultaneo
e interligado de diferentes canais de
comunicagao, com o objetivo de estreitar

a relacdo com o consumidor.
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on demand - algo feito sob demanda, sob
medida ou disponivel de acordo com uma

necessidade.

partnership - parceria ou acordo entre duas
ou mais partes, como sistemas de sociedade,

sempre com rela¢des contratuais.

PEP - prontuario eletrénico, tecnologia
utilizada em instituicBes de saude, no registro,
armazenamento e controle digital das

informacdes dos pacientes

softwares - colecdo de dados ou instrugdes
que informam a um mecanismo como
trabalhar. Programas que pessoas acessam
no celular, tablet, PC, ou qualquer outro

dispositivo eletrénico

startup - empresa emergente pautada em
desenvolvimentos de negocios a partir
produtos ou servicos escalaveis, muito vezes
associadas

a tecnologia. .

stakeholders - em uma empresa sdo pessoas
que representam partes interessadas que
devem estar de acordo com as praticas de
governanga corporativa executadas pela

empresa.

stock options (SOP) - sdo opcdes de acbes

para funcionarios, ou contratos de remuneragao

entre um empregador e um funcionario que
carregam algumas caracteristicas de opg¢des

financeiras.

venture capital - modalidade de investimento

na qual os recursos sdo aplicados em empresas

com expectativas de crescimento rapido e

rentabilidade alta.

wearables - “dispositivos vestiveis”, sdo

tecnologias capazes de reunir e transmitir dados

gue se apresentam na forma de dispositivos
iguais ou similares a pecas de roupa ou
equipamentos vestiveis, tais como relégios,
pulseiras ou até mesmo oculos

de realidade virtual.

unicérnio - startup que possui avaliacdo
de pre¢o de mercado no valor de mais de 1

bilhdo de délares.

virtual-first - vinculo de relacionamento com
cliente pautado primeiramente no ambiente

digital.
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