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Caro colega Cooperado,

Com mais de meio século de existéncia, a Unimed Campinas se consolidou
como a maior cooperativa médica do interior do pais. S3o 50 anos prestando um
atendimento médico de excelente qualidade, mais de 3.500 Cooperados e mais
de 750 mil vidas que comp&em a nossa carteira de clientes.

Conhecer a Unimed Campinas, o contexto de cooperativismo no qual ela esta
inserida, nosso propdsito enquanto operadora de salde, assim como nossa
estrutura organizacional, é fundamental para que a nossa cooperativa continue
se destacando no mercado de saldde suplementar e oferecendo uma melhor
qualidade de vida para os nossos beneficiarios.

Para tanto, a nova edicao do Manual do Cooperado tem como objetivo tornar
mais facil o acesso a essas informagdes, sendo um guia para vocé durante sua
jornada na cooperativa.

Com esta publicacdo, vocé conhecerd mais sobre a histéria do Cooperativismo,
do Sistema Unimed e os diferentes aspectos da Unimed Campinas: sua estrutura
de governanca corporativa, 0 nosso Programa de Integridade, as Politicas para
Cooperados e as nossas acdes de Responsabilidade Social. Conheca também
0S NOSSOS Servicos proprios, as regras para pagamento de producdo médica,
instrucOes para atendimento ao cliente, assim como nossos beneficios exclusivos
que somente quem é Cooperado Unimed Campinas pode usufruir.

Boa leitura!

Dr. Gerson Murato Laurito
Diretor-Presidente
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Palavra do
Diretor Médico-Social

Nesses 50 anos de histéria, a Unimed Campinas tem oferecido as melhores
condicbes de trabalho para que nossa exceléncia se difunda a experiéncia do
Cooperado em seus diversos papéis na cooperativa.

Como Diretor Médico-Social, acredito que a confianca € um dos pilares do
relacionamento da cooperativa com seus médicos Cooperados. Portanto, para
firmar este crédito mutuo, € essencial que vocé tenha todos os artificios possiveis
para conhecer a fundo a cooperativa da qual faz parte.

N3o ha duividas de que a sua jornada como Cooperado demandara aprendizado
continuo, uma vez que as diferentes facetas de seu caminho aqui possuem
especificacdes proprias. Sdo diversas ferramentas, beneficios, regras e servicos
proprios que se tornardo rotineiros em seu dia a dia e que se farao necessarios em
algum momento.

Desta forma, este material guiard suas principais dudvidas, abrangendo os
conteldos que fazem parte do universo Unimed Campinas: uma breve histdria
do cooperativismo, a nossa estrutura de governanca corporativa, o Programa
de Integridade, as politicas para Cooperados, os servicos préprios, a ferramenta
digital RES, entre outros pontos para que vocé permaneca em conformidade com
a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).

Além do e-book, os canais de comunicacdo do Departamento Gestdo de
Relacionamento com Cooperados estdao disponiveis para dar suporte a suas
ddvidas e sugestdes.

Diretor Médico-Social
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O cooperativismo ndo é apenas um modelo de negdcio, mas uma filosofia
em que o trabalho conjunto gera oportunidades direta e indiretamente. No
cooperativismo, os recursos financeiros e humanos sdo compartilhados a favor de
um negocio, cujo dono é o proprio Cooperado.

Fruto da Revolucao Industrial, o modelo cooperativista surgiu na Inglaterra do
século XVIII — periodo em que o advento da mdquina a vapor criou uma nova
organizacao social do trabalho que gerava jornadas cada vez mais excessivas
e, por sua vez, o descontentamento das classes mais baixas. E diante deste
cendrio que pensadores como Robert Owen surgem para refletir a respeito dessa
nova realidade e propor novas ideias que pudessem gerar uma mudanca social
significativa, como a criagdo de uma sociedade empresarial, cujos principios
servissem a todos que participassem dela.

Diante disso, em 1844, na cidade de Rochdale, Inglaterra, surge a primeira
cooperativa do mundo: a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale. Esta ficou
famosa ndo apenas por ser a primeira cooperativa, mas por ter criado os principios
que regem o modelo cooperativista até os dias de hoje.

4 N

1° Ades3o voluntdria e livre 4° Autonomia e independéncia
2° Gestao democrdtica 5¢ Educacao, formagao e informacao
3¢ Participagao econémica 6° Intercooperagao
dos membros
7° Interesse pela comunidade

N
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No Brasil, a chegada do cooperativismo ocorreu no ano de 1889, mas € apenas
nos anos 60 que esse modelo e o sistema de salde passam a convergir. Com a
autorizacao do Estado para a criacao de empresas que explorassem a atividade
médica, surge a preocupacao dessa classe em organizar a categoria profissional.

Desse modo, em 1967, surge a Unimed Santos. Fundada por Edmundo Castilho
e mais 22 médicos, a Unido dos Médicos — Unimed, desenvolveu a primeira
experiéncia cooperativista de trabalho médico do pais. A Unimed Campinas é
fundada poucos anos depois, em 1970, e, na sequéncia, outras singulares surgem.
Assim, da necessidade de conferir mais organicidade as Unimeds, sdo criadas as
federacoes.

No ano de 1975, as federacbes se unem para criar a Unimed do Brasil, cuja missdo
era integrar todas as unidades do sistema (singulares e federacdes), fortalecendo
o trabalho médico e os principios cooperativistas. Atualmente, o Sistema Unimed
conta com 342 cooperativas, 117 mil médicos Cooperados e mais de 18 milhdes
de beneficiarios.
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A Unimed
Campinas

Confianga. Essa € a palavra que define o relacionamento da Unimed Campinas

com os seus clientes, confianga fundamentada em uma histéria de 50 anos de

sucesso e lideranca absoluta em salde suplementar.

E por meio do modelo cooperativista, em que o médico é o dono e protagonista

do negdcio, que os nossos Cooperados asseguram um atendimento humanizado,

de excelente qualidade e comprometido com o bem-estar das pessoas.

Y

Nosso proposito

Proporcionar as pessoas que vivam
melhor e de forma mais saudavel.

©

O que buscamos

Ser a primeira escolha dos clientes
em solucOes de salde.
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Nossa razdo de existir

Cuidar da salde das pessoas por meio
de solucbes inovadoras, acessiveis,
com trabalho médico diferenciado e
valorizando os Cooperados.

58

Nossos valores

Integridade, Cooperacao, Exceléncia,
Inovagao, Agilidade e Diversidade.




Conforme determinado em seu Estatuto Social, a Unimed Campinas é composta
por 6rgaos sociais — Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal e Diretoria Executiva — e érgdos assessores — Conselho Técnico, Nicleo de
Desenvolvimento Humano e Comité de Especialistas.

Confira abaixo o organograma tatico da Unimed Campinas.

( Assembleia Geral W

Conselho Fiscal

Conselho Administragao
Comité Especial Conselho Técnico
Desenvolvimento
Humano
Diretoria Executiva

Diretor Presidente Juridico
Geréncia
i ia A Técnica Médi
Diretoria Diretoria Diretoria D[retorla Area- Diretoria Gl I I
- . . . . . Hospitalar e Servigos am .
Financeira l| Administrativa Comercial . Médico-Social .
Credenciados Relacionamento

com Cooperados
Superintendéncia de Superintendéncia Superintendéncia
Provimento e Salde Comercial Administrativa Financeira
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Orgaos Sociais

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o érgdo supremo de delibera¢do da Unimed Campinas,
em que todos os membros Cooperados possuem direito ao voto e ao poder de
decidir sobre qualquer assunto referente a Cooperativa. O Estatuto Social da
Unimed Campinas prevé que a Assembleia se reunird ordinariamente no primeiro
trimestre de cada ano e extraordinariamente sempre que necessario.

FIQUE DE OLHO!

No capitulo VI, do Estatuto Social, vocé encontra todos os
k artigos relacionados as Assembleias Gerais (Arts. 21 a 36).

Conselho de Administragao

A Unimed Campinas é administrada por um Conselho de Administracdo que é
composto por 15 membros Cooperados eleitos para um mandato de 4 anos.
E obrigatéria a renovacdo de no minimo 1/3 do total de seus membros a cada
mandato. S3o funcdes do Conselho de Administracao planejar e tragar normas
para as operagoes e os servicos e controlar os resultados.

FIQUE DE OLHO!

No capitulo VII, do Estatuto Social, vocé encontra todos os artigos
k relacionados ao Conselho de Administragdo (Arts. 37 a 43).
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Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é composta por 6 membros do Conselho de Administracdo,
sendo possivel que seus membros sejam reeleitos por um mandato consecutivo.
A Diretoria Executiva é subdividida em outras cinco: Diretoria Financeira, Diretoria
da Area Hospitalar e Servicos Credenciados, Diretoria Médico-Social, Diretoria
Administrativa e Diretoria Comercial.

Dentre as atribuicdes da Diretoria Executiva estao:

« avaliar e providenciar o montante dos recursos financeiros e dos meios
necessarios ao atendimento das operaces e servicos;

« estimular a rentabilidade das operacdes e servicos e sua viabilidade, avaliar a
conveniéncia e fixar limite de fianca ou Seguro de Fidelidade para funciondrios
que manipulem dinheiro ou valores;

- estabelecer as normas administrativas para o funcionamento da cooperativa;

« indicar instituicdes financeiras nas quais devem ser feitos os depdsitos
de numerdrios disponivel e fixar o limite mdximo de saldo que podera ser
mantido em caixa;

« zelar pelo cumprimento das leis do cooperativismo e outras aplicaveis,
bem como pelo atendimento da legislacdo trabalhista e fiscal, Estatuto e
Regimento Interno;

- contrair obrigacdes, adquirir bens moveis, ceder direitos e constituir
mandatdrios apds deliberacdo do Conselho de Administracao, bem como
adquirir, alienar, onerar bens imdveis apds autorizacao da Assembleia Geral;

« contratar sempre que necessdrio o assessoramento de técnicos para
esclarecimento de assuntos a decidir, apresentar, no minimo, trimestralmente
e sempre que solicitado pelo Conselho de Administracao o relatério das
atividades e balancetes de todas as suas diretorias;
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« assessorar o Conselho de Administracdo na elaboracao do relatdrio de
atividades da Unimed Campinas que serd encaminhado para a Assembleia
Geral Ordindria;

« apresentar anualmente ao Conselho de Administracao o balanco do exercicio
findo;

« prestar esclarecimentos ao plendrio das Assembleias Gerais quando for
solicitado pela Mesa Diretora;

« apreciar as solicitacdes de afastamento tempordrio de Cooperados e
determinar a organizacao do servico de auditoria médica.

FIQUE DE OLHO!

No capitulo VIII, do Estatuto Social, vocé encontra todos os
k artigos relacionados a Diretoria Executiva (Arts. 44 a 52).

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é formado por 3 membros efetivos e 3 membros suplentes
eleitos e empossados em Assembleia Geral. O mandato € de 1 ano e é necessario
renovar no minimo 2/3 dos seus membros. E de responsabilidade do Conselho
Fiscal exercer assidua e minuciosamente os atos dos administradores e verificar
0s cumprimentos estatutarios.

FIQUE DE OLHO!

No capitulo X, do Estatuto Social, vocé encontra todos os
k artigos relacionados ao Conselho Fiscal (Arts. 53 a 56).
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Conselho Técnico

O Conselho Técnico é formado por 7 membros efetivos, Cooperados, eleitos em

Assembleia Geral. O periodo do exercicio € de 4 anos e coincide com o do Conselho

de Administracao, sendo obrigatdria a renovacdo, a cada mandato de no minimo 3

dos seus membros.

Este Conselho possui como fun¢des:

apreciar e dar parecer sobre propostas de admissdo de novos Cooperados,
encaminhando-as ao Conselho de Administracao;

apreciar recurso apresentado por proponente de candidato a Cooperado na
recusa da admissao de seu proposto, dar parecer e encaminha-lo ao Conselho
de Administracao;

assessorar o Conselho de Administracao nos casos de punicao de Cooperados
por desrespeito as normas técnicas da cooperativa, emitindo parecer a
respeito;

dividir atribuicdes entre os seus membros, inclusive a participacao, na reuniao
dos Comités de Especialistas;

apreciar reivindicacbes enviadas pelos Comités de Especialistas e
encaminha-las ao Conselho de Administracao, com o devido parecer;

assessorar o Conselho de Administracao nos casos de impossibilidade
técnica, prevista no art. 9, paragrafos 1° e 2%,
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« apresentar parecer sobre toda e qualquer matéria sobre a qual tenha sido
consultado pela Diretoria ou Conselho de Administracao.

FIQUE DE OLHO!

No capitulo IX, do Estatuto Social, vocé encontra todos os
k artigos relacionados ao Conselho Técnico (Arts. 53 a 56).

Nucleo de Desenvolvimento Humano

O Ndcleo de Desenvolvimento Humano é formado por 4 Cooperados escolhidos
pelo Conselho de Administracdo. Sua principal funcdo é educativa, de modo a
zelar, promover e divulgar os principios cooperativistas.

FIQUE DE OLHO!

Vocé pode conferir no capitulo 2, do Regimento Interno,
k outras atribuicdes do NDH

Comité de Especialistas

Os Comités de Especialistas sdo 6rgdos constituidos por Cooperados eleitos
entre seus pares, para assessorar o Conselho Técnico, ao qual se reportam sem
subordinacdo. Sao funcbes do Comité de Especialistas:

- encaminhar a Diretoria Executiva sugestbes que visem melhorar o
atendimento médico na especialidade e assessorar os servicos de regulacdo/
auditoria médica;

- analisar periodicamente relatdrios gerenciais de custos, indicadores de
desempenho e extrato funcional,

edigdo 2022 13




avaliar novos procedimentos, medicacOes, inovacdes e tendéncias de sua
especialidade e dos Cooperados a ela relacionados quando solicitado,
fornecendo aos érgdos da administracdo as suas conclusdes;

emitir pareceres sempre que solicitado pela DE e CT contendo
adequadamente todos os dados e documentos que norteiam
o funcionamento da especialidade.

FIQUE DE OLHO!

O Comité de Especialistas possui um Regimento préprio,

onde estdo descritas todas as suas func¢bes, como ocorrem
t as eleicoes e a sua remuneracao.

O Estatuto Social, o Regimento Interno e o Regimento do Comité de
Especialistas podem ser acessados no Canal do Cooperado, por meio do
menu Normas Unimed Campinas.
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Diretorias

Diretor Presidente

Conforme art. 47 do Estatuto Social, compete ao Diretor Presidente:

IV.

VL.

VII.

VIIL.

IX.

Executar com o auxilio dos demais diretores, toda a matéria
administrativa e politica fixada pelo Conselho de Administracao.

Supervisionar e dirigir as atividades e negdécios da UNIMED
Campinas.

Representar a UNIMED CAMPINAS em juizo de fora dele, ativa
e passivamente, podendo, para tal fim, constituir procurador e
designar preposto.

Assinar, juntamente com um dos membros da Diretoria, 0s
contratos e outros documentos constitutivos de obrigacdes e,
com o Diretor Financeiro, os cheques emitidos pela UNIMED
CAMPINAS.

Convocar e presidir as reunides da Diretoria.

Apresentar ao Conselho de Administracao e a Assembleia Geral
Ordindria, pessoalmente por delegacdo, o relatdrio e o balanco
anual das atividades da UNIMED CAMPINAS, como os planos de
trabalho programados para o exercicio em curso.

Prestar esclarecimento a Assembleia Geral quando solicitado pela
Mesa Diretora.

Tomar conhecimento e rubricar os contratos que nao tenham sua
assinatura.

Representar a UNIMED Campinas diante das entidades as quais
esteja vinculada.
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Diretoria Financeira

Conforme art. 48 do Estatuto Social, compete ao Diretor Financeiro:

IV.

VL.
VII.

VIil.

IX.

XI.

Xil.

Prever e promover os recursos financeiros necessarios as
operacoes da UNIMED CAMPINAS.

Guardar e conservar os livros de registro de Cooperados e de
quotas-parte do capital.

Contabilizar e controlar as operacdes econémico-financeiras da
UNIMED CAMPINAS.

Coordenar a elaboracao dos balancetes trimestrais e do balanco
do exercicio.

Coordenar a elaboragao dos orcamentos anuais e acompanhar a
sua execucao.

Controlar o capital social da entidade.

Disponibilizar mensalmente ao Conselho de Administracao
e ao Conselho Fiscal, o comportamento financeiro da
UNIMED CAMPINAS, através de balancetes de contabilidade e
demonstrativos especificos.

Assinar cheques com o Diretor Presidente ou, na auséncia desse,
com outro membro da Diretoria.

Avaliar a conveniéncia e indicar as instituicbes financeiras nas
quais devem ser feitos os depdsitos de numerdrios disponiveis
e as aplicacdes, e ficar o limite maximo de saldo que poderd ser
mantido em caixa.

. Assinar, com o Diretor Presidente ou Diretor Administrativo,

contratos de sua drea de atuagao, podendo, para tal fim, designar
preposto ou constituir procurador

Apresentar anualmente ao Conselho de Administragdao, em
tempo habil, o balanco do exercicio findo.

Rubricar todos os contracheques que ndo tenham a sua assinatura
e dar ciéncia ao Conselho de Administracao de qualquer
irregularidade.
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XIll. Oferecer estudo técnico-financeiro para a elaboragdo de precos
e indices de reajustes dos contratantes que compreendem
o objetivo social da UNIMED CAMPINAS, para aprovacao da
Diretoria Comercial.

Diretoria Administrativa

Conformeart.49 do Estatuto Social,competeao Diretor Administrativo:

I. Recrutar para a UNIMED CAMPINAS pessoal adequado e orientar
a sua administracao.

Il. Suprir @ UNIMED CAMPINAS de material e equipamentos
necessarios ao seu funcionamento.

lll. Elaborar politicas e normas sobre os servicos de apoio.

IV. Encaminhar as demais diretorias as solucdes vindas de sua area
administrativa, implementando controle de custos e os servicos-
meio, consonancia com elas.

V. Zelar pela disciplina e pela ordem funcional.

VI. Assinar com o Diretor Presidente ou o Diretor Financeiro contatos
de sua area de atuacao, podendo, para tal fim, designar preposto
ou constituir procurador.

Diretoria da Area Hospitalar e Servigos
Credenciados

Conforme art. 51 do Regimento Interno, compete ao Diretor da Area
Hospitalar e Servicos Credenciados:

I. Controlar o cumprimento dos contratos existentes entre a
UNIMED CAMPINAS e os hospitais credenciados.

Il. Controlar o credenciamento de todas as pessoas juridicas que
prestam servicos médico-hospitalares a UNIMED CAMPINAS.
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IV.

VL.

VII.

Trabalhar na elaboracao de planilhas de custos para a UNIMED
CAMPINAS dos atos realizados no ambito hospitalar, visando
estabelecer e manter atualizado o custo médio de cada
procedimento.

Controlar, juntamente com o Diretor Financeiro, 0 comportamento
dos gastos na drea hospitalar e ambulatorial.

Analisar a qualidade do atendimento hospitalar, verificando se
estd de acordo com os padrdes e procedimentos exigidos pela
UNIMED CAMPINAS.

Apurar denuncias, irregularidades no atendimento hospitalar e das
pessoas juridicas, prestadoras de servicos, sugerindo a Diretoria
Executiva as medidas ou san¢des cabiveis que, se forem julgadas
pertinentes, serdo encaminhadas ao Conselho de Administracao
para deliberacao.

Assinar, juntamente com o Diretor Presidente ou o Diretor
Administrativo, contratos de sua drea de atuagao, podendo, para
tal fim, designar preposto ou constituir procurador.

Diretoria Comercial

Conforme art. 52, do Estatuto Social, compete ao Diretor Comercial,

entre outras funcdes, coordenar politicas e diretrizes estratégicas para

as areas afins, especialmente:

Coordenar o planejamento e desenvolvimento dos produtos,
aprovando precos e acompanhando o processo de vendas,
monitorando os resultados e tomando medidas corretivas.

Coordenar ac0es relativas a utilizacao dos planos de salde pelos
clientes da Cooperativa.
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IV.

V.

Responsabilizar-se pela gestdo dos produtos junto aos érgdos
governamentais.

Zelar pelaimagem da UNIMED CAMPINAS, planejar e organizar os
servicos de propaganda, comunicacdo e assessoria de imprensa,
seguindo as diretrizes do Conselho de Administracao.

Assinar, juntamente com o Diretor Presidente ou o Diretor
Administrativo, contratos da sua drea de atuacao, podendo, para
tal fim, designar preposto ou constituir procurados.

Diretoria Médico-Social

Conforme art. 50, do Estatuto Social, compete ao Diretor Médico-

Social:

ll.
IV.

VL.

Analisar e avaliar os dados relativos a prestacao de servicos
médicos por Cooperados ou em hospitais contratados ou em seus
proprios consultérios, visando permanente controle e avaliacdo
da qualidade do atendimento.

Exercer funcdes de ouvidoria, apurar denudncias e irregularidades
verificadas na prestacdo dos servicos e propor a Diretoria
Executiva as medidas ou san¢des cabiveis que, se forem julgadas
pertinentes, serao encaminhadas ao Conselho de Administracao
para deliberacao.

Material atualizado do cadastro geral de Cooperados.

Utilizar-se de normas e instrucdes para facilitar a relacdao da
UNIMED CAMPINAS com os Cooperados, clientes e prestadores
de servicos.

Apresentar na Assembleia Geral,em caso de recurso, 0s processos
relativos a elimina¢do dos Cooperados.

Receber, analisar e processar os pedidos de afastamento de
Cooperados.
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VII. Assinar, juntamente com o Presidente ou Diretor Financeiro,
contratos de sua drea de atuacao, podendo, para tal fim, designar
preposto ou constituir procurados.

VIII. Analisar os dados referentes a producao de cada Cooperado.

Superintendéncia Administrativa-Financeira

Responde pelo planejamento, coordenacdo, direcdo e controle das atividades
de curto, médio e longo prazo das areas sob sua gestdo. Visa contribuir para
o incremento da rentabilidade e lucratividade da Cooperativa, monitorando
exposicdes ao risco.

Superintendéncia Comercial

Conquista novos negdcios nos segmentos de pessoa fisica e juridica, vendendo
solucBes integradas de salde, visando a rentabilidade e a sustentabilidade do
negdcio e a satisfacao dos clientes.

Superintendéncia de Provimento a Saude

Responsdvel pelo planejamento, gestdo e controle de toda a operacdo da
Unidade Hospitalar sob sua responsabilidade, seguindo as diretrizes e objetivos
estratégicos, operacionais e financeiros da Unimed Campinas, visando garantir o
atendimento as necessidades e seguranca dos clientes, bem como a exceléncia
técnica dos servicos prestados.
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A Unimed Campinas possui um Programa de Integridade, cujo propdsito € estar
em conformidade no cumprimento das leis nacionais e internacionais vigentes,
em especial as leis anticorrupcao.

O Programa de Integridade é o compromisso assumido pela Unimed Campinas
frente as leis, regulamentos, cédigo de ética e conduta e politicas institucionais
com o objetivo de prevenir, detectar e remediar fraudes, subornos e/ou outras
a¢des de cunho ético junto as atividades da Unimed Campinas.

\
de tegtia il
MY Unimed Campinas O compromisso em praticar e compartilhar
valores éticos estd na esséncia da Unimed
s geo Campinas.
Codigo
L4 . .
de Etica Z'or |ssc?, 0 Programt.adde !n’;egnd.ade chegalpara
isseminar e consolidar ainda mais esses valores
e Conduta o e
em nossas praticas do dia a dia.
O Cédigo de Etica e Conduta Unimed Campinas
reline as principais diretrizes a serem seguidas
por Cooperados, Colaboradores, Conselheiros,
Dirigentes e Parceiros para tornar o ambiente de
trabalho ainda mais harmonioso.
Vocé pode acessar o Codigo
de Etica e Conduta aqui.
- J
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Politica para
Cooperados

A Unimed Campinas também dispde de indimeras politicas internas, que devem
ser seguidas pelos médicos Cooperados da cooperativa. Conheca cada uma delas
a seguir:

Politica de reembolso para Cooperados,
dependentes e agregados — POL024

Esta politica tem como objetivo orientar os cooperados da Unimed Campinas,
quanto as regras para solicitacdo de reembolso de beneficiarios do produto
PAH. Devido a alteragdo de procedimentos internos da Unimed Campinas, essa
politica estad sujeita a revisdes periddicas.

Politica de consequéncias - POL028

A Politica de Consequéncias tem como objetivo definir os critérios e
procedimentos a serem adotados na gestao de consequéncias, em casos de
ocorréncias de desvios de condutas por parte dos cooperados. Nela est3o
definidos: o conceito de desvio de conduta por parte dos cooperados, a regulacao
das medidas disciplinares, as viola¢Ges e sancbes aplicaveis e mais.

Esta politica também esta sujeita a revisdes periddicas por parte da Unimed
Campinas.

FIQUE DE OLHO!

Todas as Politicas para Cooperados podem ser consultadas
k na integra por meio do Canal do Cooperado.
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A Responsabilidade Social é um dos pilares da cooperativa que esta intimamente
relacionada ao 7¢ principio do Cooperativismo: o interesse pela comunidade. Em
seus 50 anos de histdria, a Unimed Campinas ja desenvolveu diversas iniciativas
com o objetivo de diminuir as desigualdades sociais, promover salde, qualidade
de vida e também gerar renda para os seus publicos beneficiados.

Estar presente em nossa comunidade é um compromisso da Unimed Campinas.
Desse modo, através de projetos préprios ou firmados com parceiros, reafirmamos
0 Nosso compromisso com a comunidade e beneficiamos idosos, pessoas
excluidas do mercado formal de trabalho, o meio ambiente e outros publicos de
relacionamento.

Conheca os nossos projetos de Responsabilidade Social:

Programa Saude Toda Vida

Fundado em 1999, o programa atende e

B

anualmente 500 pessoas. E aberto a
homens e mulheres acima de 55 anos,
clientes e ndo clientes da Unimed
Campinas.

Seu foco é a promog&o da saude social,
fisica e emocional do participante.
Dentre as atividades desenvolvidas
semanalmente em beneficio da salde
do idoso estao palestras, atracoes
culturais, gindstica adaptada, coral,
oficina de leitura, memdria, danca
coreografica, teatro, meditacdo, oficina

de jogos, bailes, entre outras.
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Orcampi

A Unimed Campinas € parceira desde
1998 da Escola de atletismo, que tem
como foco o desenvolwmento de

idade a partir de 8 anos.

O apoio consiste na inclusdao social, s T

formacdo de cidadaos e cuidados com

a salde. Os recursos financeiros sdo direcionados para o pagamento de parte da
equipe técnica, alimentacdo e transporte. Além disso, a Unimed Campinas oferece
palestras mensais com temas voltados para a salde, 75 planos de assisténcia
médica e consultas e exames para 0os demais que ndo sdo contemplados com
o plano de salde. Em média s3o beneficiados, mensalmente, 200 criangas,
adolescentes e jovens.

No periodo de pandemia, a Cooperativa passou a oferecer palestras mensais a
distancia, mantendo a sua missdo de cuidar das pessoas.

PROCAF - Programa Construindo
Autonomia para o Futuro

Iniciado em 2014, o PROCAF ¢é voltado
para adolescentes de 14 a 17 anos e
11 meses devidamente matriculados
no ensino regular e que vivem em
situacao de vulnerabilidade social. O
programa é gerido pela Organizagao
da Sociedade Civil Movimento Vida
Melhor e a Unimed Campinas custeia

integralmente a agao.

O objetivo é capacitar profissionalmente meninos e meninas e criar melhores
condi¢des para ainclusdo no mercado de trabalho formal. Os cursos de Iniciagao
Profissional de Auxiliar de Chocolateiro, Pizzaiolo e Salgadeiro s3o realizados no
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SENAl e, além disso, sdo oferecidas aulas
de orientacdo profissional em parceria
com o CIEE — Centro Integracao Escola
Empresa e aulas de ressignificagao
escolar com foco em valores e reforco
escolar.

A Unimed Campinas também atua

desenvolvendo palestras com temas
voltados para a sadde e qualidade de vida, além de atividades socioambientais.

Desde o inicio das atividades, ja foram formados mais de 250 adolescentes.

Cooperativas de coleta e
manuseio de residuos solidos

H3 mais de duas décadas a Unimed
Campinas mantém  parceria com
Cooperativas que trabalham com
a coleta e manuseio de materiais
recicldveis. Com a Reciclamp — Central
de Cooperativas de Reciclaveis
mantém parceria hd 10 anos e, desde
entdo, tem apoiado com a destinacdo
remunerada dos residuos gerados
pelas sedes administrativas, HUC, PAUC
e CQA, doacdo de uniformes e EPIs,
dedetizacdo e palestras mensais sobre
temas voltados a salde.

Com esta parceria a Unimed Campinas

entende e coloca em prdtica a importancia de fomentar o trabalho e renda
daqueles que sdo excluidos do mercado formal de trabalho e anualmente
beneficia mais de 100 familias.
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Expedicionarios da Saide

A Unimed Campinas patrocina a
estrutura fisica e administrativa desta
associacdo, responsdavel por expedigoes
anuais que levam atendimento
odontolégico, médico e cirirgico
a populagio indigena e ribeirinha
nas regides isoladas na Amazénia. A

parceria existe desde 2010 e mais de 80.097 41.934

40 expedigoes ja foram feitas. exames e atendimentos
procedimentos  (consultas médicas

, . e odontolégicas
NUmeros relevantes ao longo de mais gicas)

de 10 anos de parceria: 4.862 5.191
Oculos doados  cirurgias

Campanha Eu Ajudo na Lata

A campanha Eu Ajudo na Lata foi
implantada pela Unimed do Brasil e
desenvolvida pela Unimed Campinas
desde 2013 Seu objetivo €é a
arrecadagao de lacres de latinhas e
de garrafas PET e venda do aluminio
para a posterior compra de cadeiras
derodas. Os equipamentos sao doados
as OrganizacBes da Sociedade Civil
de Campinas e regidao, facilitando a
mobilidade de quem precisa.

Clientes, médicos Cooperados,
colaboradores e toda a comunidade
podem fazer parte desta acdo, juntando
os lacres em garrafas PET de 2 litros e
doando para a Unimed Campinas. No
total sdo necessarias aproximadamente
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150 garrafas para a aquisi¢do de 01
cadeira de rodas.

Desde o inicio da acdo, ja foram doadas
60 cadeiras e mais de seis toneladas
de aluminio retiradas do meio
ambiente. Para contribuir, basta levar
sua doacao ao posto de arrecadacao da
sede Il da Unimed Campinas, localizada
na Avenida Barao de Itapura, 1128,

Guanabara.

Coral Unimed Campinas

Formado por médicos, colaboradores,
familiares e pessoas da comunidade, o
coral visa o enriquecimento cultural e
o estreitamento das relagoes pessoais
dentro e fora do trabalho. Além disso,
tem a missdo de levar a mudsica para
pessoas que ndo tém acesso a cultura.

O grupo se apresenta em hospitais,
entidades assistenciais e Encontros de Corais.

Outras a¢oes

A Unimed Campinas realiza outras acdes em beneficio da nossa comunidade. Apoia
desde 2005 o abrigo do Centro Corsini, que atende anualmente até 20 criancas
e adolescentes vitimas de maus-tratos, negligéncia, exposicdo a substancias
quimicas e abandono familiar.

Também apoia varios projetos através das Leis de Incentivos Fiscais, com o objetivo
de promover salde e qualidade de vida para a comunidade.

Campanhas anuais também sdo realizadas como: Agasalho, Pascoa, Natal e Doacao
de Sangue.
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Servicos Proprios

Gerenciamento de Cronicos

Localizado no Centro de Promocgdo a Salde, este servico estabelece um conjunto
de estratégias para os cuidados aos portadores de doencas crénicas. Visando
a qualidade de vida e a prevencdo de agravos a salde, os seguintes pilares sdo
seguidos:

3 i Cuidado continuo
Eﬂ,"f:&ﬁg n%n::tlxzwﬁr;?o integral e intcfardisciplinar,
com foco

Medicina Preventiva

A Medicina Preventiva é um servico assistencial baseado no desenvolvimento
de programas preventivos de educacdo em salde com o intuito de promover o
autocuidado, a prevencdo a doencas e agravos de salde.

Assisténcia Domiciliar Unimed Campinas (ADUC)

A ADUC oferece cuidados necessarios

a quem precisa de um atendimento
especial e humanizado em domicilio,
proporcionando melhora na qualidade
de vida do paciente e de seus
familiares. A Atencao Domiciliar € um
beneficio prestado por uma equipe de
profissionais qualificados, de acordo
com os critérios de elegibilidade
estabelecidos pela Unimed Campinas.
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Espaco Personal

Localizado na Avenida Andrade Neves,
anexo ao edificio Penido Burnier, o
Espaco Personal é o espaco exclusivo
dos beneficidrios dos planos Unimed
Mais e Unimed Personal, contando
com equipe especializada de médicos,
enfermeiras e psicélogos. Este plano,
visando a proximidade e a humanizacao
da relacdo entre médicos e pacientes,

integral
pacientes,

oferece
e personalizado

acompanhamento
aos
acompanhando-os ao longo de toda a
vida.
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A Amplia é a drea desenvolvida para

prestar atendimento multidisciplinar
especializado a criancas e adolescentes
portadores de Transtorno do Espectro
do Autismo (TEA) e Paralisia Cerebral.
Com o compromisso da Amplia, a
equipe oferece projetos terapéuticos
individuais e exclusivos, com base
nas pesquisas mais recentes sobre
o assunto, elaborando tratamentos
exclusivos as necessidades individuais

de cada beneficidrio.
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Centro Multidisciplinar Integrado (CMI)

O Centro Multidisciplinar Integrado
(CMI), também localizado anexo ao

B0
(i)
a

edificio Penido Burnier, busca oferecer
novas opcdes de prevencdo e salde,
disponibilizando aos usuarios Unimed

centro multidisc

Campinas uma equipe formada por

profissionais de Terapia Ocupacional,
Nutricdo, Psicologia e Fonoaudiologia.

A equipe que forma este servico
acompanha os beneficidrios que a
propria rede assistencial e credenciada
encaminha.

Saude Ocupacional Unimed (SOU)

A Saldde Ocupacional Unimed (SOU), dispde de estrutura completa para a
realizacao de exames ocupacionais e elaboracdo de programas visando proteger
a empresa e atender as legislacdes trabalhistas.

Os planos oferecidos pelo SOU foram desenvolvidos em conformidade com
as principais legislacdes relativas a salde e seguranca do trabalho, visando a
prevencao da salde e da integridade fisica dos trabalhadores no ambiente de
trabalho.

Os servicos estao disponiveis para empresas com mais de 30 funciondrios e
podem ser contratados de forma independente, ou seja, mesmo que a empresa
ndo possua o contrato de assisténcia médica com a Unimed.
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Centro de Qmmloterapla Ambulatorial (CQA)

O Centro de  Quimioterapia
Ambulatorial (CQA) oferece aos
beneficidrios Unimed Campinas
assisténcia especializada em

tratamentos quimioterapicos através
de uma equipe multidisciplinar de alta
qualificacdotécnicaque sepreocupanao
s6 com a seguranca de seus pacientes,
mas também com o conforto.

Este servico proprio humanizado possui
duasunidades:umaemCampinaseoutra
em Sumaré, unificando o atendimento
de pacientes oncoldgicos que moram
em Campinas, Sumaré, Hortolandia,

Monte Mor, Paulinia e Cosmépolis.

Pronto Atendimento em Sumaré (PAUC)

O Pronto Atendimento em Sumaré
(PAUC) é a3
atendimentos médicos de urgéncia e

unidade destinada a

emergénciaparaclientesdacooperativa,
funcionando 24 horas, 7 dias por
semana. Com certificacao de Qualidade
ONA desde 2017, foi recertificado em

Nivel Il (Acred|tado Pleno) em 2020.
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Hospital Unimed Campinas

O Hospital Unimed Campinas foi b - N
inaugurado em janeiro de 2018. E *

uma unidade hospitalar que presta |

iplinar integra

atendimento exclusivo aos clientes
Unimed que necessitam realizar

centro multidisc

procedimentos cirdrgicos (previamente

agendados pelo médico-cirurgido) ou
internacdes (de acordo com critérios de
elegibilidade).

Nesta unidade ndo ha atendimento de
urgéncia e emergéncia.

Além disso, nas dependéncias do
Hospital Unimed Campinas encontra-
se o servico de Medicina Diagndstica,
em que é possivel realizar exames de raio X, tomografia computadorizada,
ultrassonografias, bidpsia percutanea, puncdo percutanea de cole¢bes por US e CT,
marcacdes de nddulos de mamas e transito colénico com marcador radioldgico.
A unidade funciona de segunda a sabado e n3o possui fila de espera para o
agendamento.

Unimed Agil - Pronto Atendimento Virtual

Com o objetivo de ampliar o acesso ao cuidado com a salde e a utilizacdo
adequada dos prontos-socorros, o Unimed Agil foi inaugurado em outubro de
2020, contando com uma equipe de médicos que realizam atendimento por
videochamada exclusivamente no aplicativo Unimed Campinas.

Este servico possibilita que o beneficidrio seja atendido sem se deslocar ao
hospital para queixas de doencas agudas ndo graves, para atendimento inicial e
orientacdo de seguimento clinico.

Para facilitar e dar mais agilidade ao atendimento, sdo adotados questiondrios
prévios que permitem que o médico ja saiba a queixa principal do paciente ao
iniciar a consulta.
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A drea de Contas Médicas possui como missdo imputar no sistema dados

relativos a gestdo da producao médica, além de recepcionar, analisar registros e

documentos com o objetivo de validar e contabilizar os servigos prestados aos

clientes, visando o controle de custos da cooperativa.

Os médicos Cooperados devem estar atentos as informacdes a seguir para que

nao haja problemas em sua produc¢ao médica.

N

« SEMPRE registrar todos os

atendimentos no RES para que
haja seguranca nas informacdes e
no recebimento.

« Atencdo aos casos em que indicar

mensagem de erro. Exemplos:
beneficidrio excluido, suspenso ou
em perfodo de caréncia.

« Toda producao executada até o

ultimo dia do més € paga no dia

12 do préximo més ou no dia (til
seguinte.

A Tabela Unimed Campinas est3
disponivel no Canal do Cooperado.

Para acompanhamento de sua
producao, gerar o extrato dos
atendimentos (Més da producdo) e
acessar o analitico no portal para
conferéncia da producao paga.

Consultas

« Prazo de Retorno — periodo de 27 dias independentemente da UNCP ou tipo

de consulta.

« Ato Normativo 005/97 — se Cooperados da mesma especialidade realizarem
atendimentos na mesma UNCP no periodo inferiora 27 dias — serd considerado

retorno (exceto atendimentos de pronto-socorro).

« Sempre preencher o CID das consultas até o Ultimo dia dtil do més.
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Beneficiarios de Intercambio

Restricoes do plano:

o Local, Regional, Municipal: « Uniplan, Atendimento Nacional:
solicitar a  GAT/INTERREG (o ndo requer guias. Basta imprimir ou
proprio beneficiario também pode preencher a guia de consulta.

contatar sua Unimed e solicitar a
autorizacdo para consulta).

O A Unimed Campinas sugere que o Cooperado mantenha a
= GAT/INTERREG ou guia de autoriza¢ao arquivada por 1 ano
k em caso de dlvidas ou questionamentos.

Planilhamento

Em caso de problemas técnicos, as producdes que nao forem executadas no
RES deverao ser planilhadas e encaminhadas no e-mail producao.planilhada@
unimedcampinas.com.br. O Cooperado deve observar as datas de entrega de
producao, caso contrario, 0 pagamento dos procedimentos poderd ocorrer apenas
na produgao seguinte.

7. ATENCAO N
O \ Beneficidrios da Beneficiarios de

Unimed Campinas: Intercambio:

utilizar a Planilha Branca. utilizar a Planilha Azul

Obs.: quando utilizar a planilha para beneficidrios de intercdmbio
que contém restricbes para atendimento, anexar a GAT/INTERREG.

IMPORTANTE! Conforme Regimento Interno, € permitido encaminhar
producdo planilhada no limite de 5% da producdo total do Cooperado
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Honorarios

- Para cobranca do honordrio médico, o procedimento precisa estar
devidamente cadastrado no ID do Cooperado e na UNCP executante.

« Para a execugdo de honorarios no RES, o prazo é de até 30 dias corridos a
partir da data de execucao do procedimento.

« Para beneficidrios Campinas € possivel executar no prazo de até 60 dias.
Contudo, por seguranga, orientamos que a execugdo ocorra o mais breve
possivel.

« Os procedimentos realizados em pronto-socorro devem ser previamente
autorizados.

Exames

« Sempre verificar se a guia/senha do beneficidrio estd autorizada e
o beneficidrio ativo.

« Em caso de dlvidas, ou para obter mais informacdes e confirmacdes, entre
em contato antes do atendimento com a Central de Atendimento por meio
do telefone: 0800 013 66 88, opcao 3.

FIQUE ATENTO! ~

Alguns procedimentos possuem regras especificas, como
por exemplo limites de solicitagcdes de procedimento
autogerado. S3o considerados exames autogerados aqueles
que sao solicitados e executados pelo mesmo médico ou
executados pela PJ Credenciada em que o solicitante é sdcio.

(@] =
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Beneficios

Os beneficios oferecidos pela Unimed Campinas sao um dos principais diferenciais
que os médicos Cooperados possuem ao ingressar em uma cooperativa. Desta
forma, a Unimed Campinas dispde de uma ampla carta de beneficios que foram
pensados exclusivamente para que a sua jornada na cooperativa seja melhor
aproveitada.

Todos os beneficios concedidos aos Cooperados podem ser consultados no Art.
11, Capitulo VI, do Regimento Interno. Cada um deles possui regulamento préprio
e foi aprovado previamente pelo Conselho de Administracao.

Conheca a seguir todos os beneficios, os critérios de elegibilidade e
como solicita-los.

Licenca Remunerada

O que é: beneficio que permite ao Cooperado se afastar das atividades por um
periodo de 20 dias corridos e ininterruptos, podendo ser os 20 primeiros dias do
més ou os 20 Ultimos. Este beneficio é remunerado e as regras de pagamento
podem ser consultadas no Regulamento préprio.

Quem pode solicitar: o médico Cooperado pessoa fisica que ndo esteja utilizando
outro beneficio remunerado, seguindo as regras de programacdo do regulamento.

Como solicitar: Através do Canal do Cooperado.

A Licenca Remunerada permite que o Cooperado se afaste de suas atividades
médicas por 20 dias corridos e ininterruptos.
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PAIT - Plano de Assisténcia

O que é: beneficio que permite o afastamento das atividades por até 90 dias em
decorréncia de impedimento temporario do exercicio da profissdo por questdo
de ordem médica, podendo ser prorrogado por até 12 meses. Este beneficio é
remunerado, considerando a média de sua producdo nos Ultimos 12 meses,
limitado ao valor correspondente a 300 consultas/més. Para afastamentos de até
30 dias, hd caréncia de 10 dias.

Quem pode solicitar: Cooperados que estejam em atividade na cooperativa
e que ndo estejam usufruindo, no momento da solicitacao, de outro beneficio
remunerado (PAMA e Licenca Remunerada)

Como solicitar: através da Area de Solicitacdes do Canal do Cooperado,
encaminhando também o atestado e relatério médico indicando a patologia com
o Cédigo Internacional de Doenca (CID). A solicitacdo deverd ser realizada em até
30 dias da data inicial do afastamento (Clausula 62 do Regulamento).

PAMA - Plano de Auxilio
Maternidade e Adocao

O que é: beneficio que permite o afastamento das atividades por até 90 dias, em
decorréncia de nascimento ou adogao. Este beneficio é remunerado, considerando
a média de sua producdo nos dltimos 12 meses, limitado ao valor correspondente
a 300 consultas/més.

Quem pode solicitar: a Cooperada que venha dar a luz ou a Cooperada/Cooperado
que adote definitivamente uma crianca. A solicitacao deve ser feita no prazo de
até 30 dias apds o parto ou adocdo.

Como solicitar: através da Area de Solicitacdes do Canal do Cooperado,
encaminhando também a Certiddo de Nascimento ou o Termo de
Guarda Definitiva.
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Afastamento Temporario

O que é: beneficio que permite o afastamento das atividades por até um ano,
podendo ser prorrogado por mais um ano, caso seja necessario. Este beneficio
ndo é remunerado.

Quem pode solicitar: Cooperados que necessitem se afastar para aprimoramento
profissional, educacional ou tratamento de salde. Motivos nao previstos em
regulamento serdo avaliados pela Diretoria Executiva (D.E.).

Como solicitar: através da Area de Solicitacdes do Canal do Cooperado,
encaminhando também documentos que comprovem o motivo do afastamento.

Afastamento por Invalidez

O que é: beneficio que permite o afastamento permanente das atividades devido
a condicao limitante de saldde que o impeca de trabalhar. Este afastamento n3o
suspende outros beneficios sociais, como o PAH e o PAF, desde que o Cooperado
continue efetuando o pagamento destes.

Quem pode solicitar: Cooperados que necessitem se afastar permanentemente
das atividades médicas por motivos de sadde.

Como solicitar: através da Area de Solicitacdes do Canal do Cooperado,
encaminhando também os documentos que comprovem a invalidez (relatério
e atestado médico, exames complementares e laudo de pericia médica, se
necessario).

o v & o °
Condicao Socio Remido
O que é: beneficio que permite o afastamento permanente das atividades médicas,
dentro e fora da Cooperativa

Quem pode solicitar: médicos Cooperados ha no minimo 30 anos. Apds aprovacao,
o Cooperado pode continuar usufruindo do PAH, Uniodonto e dos beneficios
sociais para familiares, de acordo com o Regimento Interno. Ademais, o Sécio
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Remido mantém os seus deveres de Cooperado, no entanto, ndo pode votar e/ou
ser votado.

Como solicitar: preencher o formulario fisico e reconhecer firma da assinatura em
cartério ou formalizar pela Area de Solicitacdes do Canal do Cooperado/Aplicativo
Unimed Campinas.

PAF - Plano de Auxilio Funeral

O que é: beneficio soliddrio que consiste no pagamento do valor de 6.000
consultas para os designados em caso de falecimento do Cooperado ou em
porcentagens especificas, em caso de antecipacdo por mérito.

Como funciona a contribui¢do: os Cooperados doam periodicamente quando:

« um Cooperado vai a 6bito; « um Cooperado € elegivel a
. um Cooperado & afastado por ante.opagao do beneficio PAF.(a
partir de 35 anos de cooperativa e

invalidez;
65 anos de idade).

Quem pode participar: Cooperados que ingressam na cooperativa com até 49
anos e 11 meses de idade.

Este beneficio é de adesao compulsdria e os débitos referentes as doacdes
podem ser consultados no Demonstrativo Financeiro.

PAHNO3 - PAH Extensao Nacional

O que é: plano de salde destinado exclusivamente aos Cooperados da Unimed
Campinas. O Plano de Assisténcia Hospitalar possui extensao nacional, garante
acomodacao em quarto privativo e atendimento em rede diferenciada.

Elegiveis: o Cooperado serd o titular do contrato e poderd incluir dependentes
(cobnjuge, companheiro, filhos ou enteados solteiros até 23 anos e 11 meses,
tutelados e curatelados) e agregados (pai, mae, sogro e sogra).
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Uniodonto Campinas

O que é: plano de assisténcia odontolégica destinado aos Cooperados
da Unimed Campinas.

Elegiveis: o Cooperado serd o titular do contrato e poderd incluir dependentes
(cobnjuge, companheiro, filhos ou enteados solteiros até 23 anos e 11 meses,
tutelados e curatelados) e agregados (pai, mae, sogro e sogra).

Como solicitar: através da Area de Solicitacdes do Canal do Cooperado.

Planos Seguros Unimed

O que é: a Unimed Campinas em parceria com a Unimed FESP e a Seguros Unimed
disponibiliza seguros de salde complementar aos médicos Cooperados. Sdo 3
produtos oferecidos com condi¢des diferenciadas: Afinidade Il Lider, Afinidade
Il Sénior e Hospitalar Adesdo Lider lll. Entre outros beneficios, estes planos
permitem internacbes em hospitais de rede Master em todo territério nacional,
como o Hospital Israelita Albert Einstein, o Hospital Oswaldo Cruz e o Hospital
Sirio Libanés.

Elegiveis ao Plano Hospitalar Elegiveis aos Planos Afinidade Il
Adesdo Lider lll: Lider e Afinidade Il Sénior:
 médicos Cooperados (titular), « médicos Cooperados (titular),
« conjuge ou companheiro(a); « conjuge ou companheiro(a);
« filhos e enteados solteiros até 40 « filhos e enteados solteiros de até
anos incompletos; 24 anos incompletos.

« filhos comprovadamente invalidos
de qualquer idade;

« netos de até 18 anos incompletos.

*Apds completar 24 anos, o filho/enteado passa a ser agregado, ndo havendo limite de idade para permanecer

no plano.

Como solicitar: € necessario entrar em contato com o Nucleo da Seguros Unimed.
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FATES - Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social

Conforme disposto na Lei do Cooperativismo (Lei n? 5764/1971), a Unimed
Campinas dispde do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES),
cujo objetivo é subsidiar custos de despesas educacionais, médicas, que nao
constem no ROL da ANS e plano de salde hospitalar para seus Cooperados. Em
acordo a Lei n® 5764/1971, o FATES é composto por pelo menos 5% das sobras
liquidas apuradas no final de cada exercicio.

1. SOLICITACAO PARA CURSOS DE LONGA DURACAO

O que é: beneficio que podera reembolsar até 80% (oitenta por cento) do valor de
cursos de longa duracao, limitado ao teto estipulado para o ano.

Elegiveis: Cooperados com mais de O1 (um) ano de associagdo a cooperativa.

Como solicitar: através da Area de Solicitacdes do Canal do Cooperado, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da realizacdo do curso, encaminhando
também o prospecto do curso envolvendo o corpo docente, a carga horaria, o
valor do curso, as disciplinas a serem cursadas e, principalmente o ndmero de
registro de reconhecimento do curso perante a Entidade de Classe e o Ministério
da Educacao

2. SOLICITACAO PARA EVENTOS DE PEQUENA E MEDIA DURACAO

O que é: beneficio que poderd reembolsar o valor dos cursos de pequena e média
duracdo, limitado ao valor do teto do ano, uma Unica vez ao ano.

Elegiveis: Cooperados com mais de 01 (um) ano de associa¢do a cooperativa.

Como solicitar: através da Area de Solicitacdes do Canal do Cooperado, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da realizacdo do curso, encaminhando
também a Copia do Certificado de participacao no evento e a Copia do comprovante
de pagamento da inscricao.

3. SOLICITACAO PARA SAUDE

O que é: beneficio que podera reembolsar procedimentos realizados em territdrio
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nacional, ndo experimentais e sem finalidade estética e equipamentos médicos
ndo padronizados na Cooperativa que nao tem cobertura pela ANS. O beneficio
podera ser concedido uma vez ao ano, limitado ao teto do ano, com excecdo dos
subsidios.

Elegiveis: Cooperados ou dependentes diretos (conjuge ou companheiro/ escritura
plblica de unido estével e filhos até 24 anos incompletos solteiros), desde que
estejam ativos do Plano Assistencial Hospitalar (PAH).

Como solicitar: através da Area de Solicitacdes do Canal do Cooperado,
encaminhando também cdpia da nota fiscal com carimbo de quitacdo e assinatura
ou recibo que comprove a quitacdo da nota (procedimento/material/equipamento);
laudo do médico solicitante; e exames médicos complementares e especificos.
Além disso, para dependentes/filhos de Cooperados que sejam portadores de
necessidades especiais, serd necessario atestado médico, comprovando a situacao
especial do dependente/filho; e Declaracao de Imposto de Renda do Cooperado,
comprovando a dependéncia financeira do dependente/filho.

4. PAGAMENTO DA MENSALIDADE DE PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA
AOS COOPERADOS

O que é: subsidio de assisténcia social para o pagamento da mensalidade do Plano
de Assisténcia Médica Hospitalar (PAH) dos médicos Cooperados. Esse beneficio é
reavaliado periodicamente.

Elegiveis: os Cooperados inscritos no plano.

Como solicitar: o subsidio é compulsdrio, por isso ndo é necessadrio fazer adesao.

Garantia Funeral

O que é: a Garantia Funeral é um beneficio que garante aos beneficidrios ou
responsaveis pelo funeral a prestacao do servico ou o reembolso dos gastos com
0 sepultamento ou cremacao.

Elegiveis: Cooperados e seus dependentes (esposa e filhos com até 21 anos de
idade).

Como solicitar: € necessario entrar em contato com o Nucleo da Seguros Unimed.
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SERIT

O que é: este beneficio oferece o pagamento de uma importancia limitada ao
Capital Segurado contratado, em razao de seu afastamento total, continuo e/
ou tempordrio de toda e qualquer atividade remunerada, em consequéncia de
acidente pessoal ou doenca.

Elegiveis: o SERIT garante suporte financeiro para profissionais liberais.

Como solicitar: € necessario entrar em contato com o Ndcleo da Seguros Unimed.

O Ndcleo Seguros Unimed oferece também outras modalidades de seguros,

com condigBes especiais para os médicos Cooperados. Para saber mais

informacgdes, entre em contato por meio do telefone: (19) 3735-7721 ou (19)
\3735—7736.
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Prestar um atendimento de excelente qualidade é um dos pilares da Unimed
Campinas. Para que a nossa Cooperativa tenha cada vez mais sucesso,
disponibilizamos algumas orientaces importantes para o atendimento.

Como identificar o cliente Unimed

Todo cliente do Sistema Unimed é
identificado por meio do cartdao do
beneficidrio. Nele constam informacdes
como: nome do beneficidrio, tipo de 0123 123456 7g
P o“;t’}%;’%,’:% ;géh SILVAA mvaS,Z,“ 99:';

contratacdo, tipo de acomodacdo = e oy b
590 P s :%UMD%W CONSEC:"WWNA%QQ&AL S

contratada, cédigo do cliente, nome e SR oo UL
da empresa ou contratante do plano, :
descricdo do  produto  contratado,
segmentacao assistencial do plano, abrangéncia, data de validade
do cartdo, data de término de vigéncia da cldusula de cobertura
parcial tempordria, data de validade do cartdo, via do cartdo,
cédigo da Unimed do local de atendimento do cliente, data que o
beneficidrio passou a ter direito ao plano e rede de prestadores.

A Unimed Campinas também disponibiliza para os seus beneficidrios o Cartao
Virtual. Alocado no aplicativo da Unimed Campinas, o cartao virtual funciona a
partir da leitura de um QR Code ou gerag¢do de um cédigo token, permitindo que
o beneficiario possa ser atendido, mesmo sem estar com o cart3do fisico em maos.
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O que deve ser observado no cartao do
beneficiario no momento do atendimento

No momento do atendimento, algumas informacdes sao importantes de serem

observadas:

« data de validade; « prazos de caréncig;

o tipo de acomodacdo contratada  « abrangéncia do produto (estadual

(@apartamento ou enfermaria); ou nacional);

« tipo de plano; « Unimed de origem do beneficidrio.

« tipo de produto (regulamentado ou
nao regulamentado);

Aplicativo Unimed Campinas para clientes

A Unimed Campinas disponibiliza um aplicativo préprio para que os beneficiarios

acessem de forma rdpida e pratica servicos, informacdes e também as nossas

solucBes digitais. E interessante que, no momento da consulta, vocé comente

com o seu paciente sobre 0 nosso aplicativo, afinal vocé é o principal vinculo entre

o beneficiario e a cooperativa.

« Agendamento online;
» Autorizacdo de guias;

« Acesso a0 guia

médico;

telessatide

meu cuidado

« Informacbes sobre

meu plano

o plano desadde do
beneficidrio;

« Acesso ainformes de
Imposto de Rendg;
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Confira as principais funcionalidades do aplicativo

Cartdo virtual;
Resultado de exames;
22 via de boleto;
Comunicados;

Contato.
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Além disso, o aplicativo Unimed Campinas conta com as nossas solucdes digitais:
servicos de salde que podem ser utilizados por meio de videochamada. Conheca
alguns dos nossos servicos:

TELEORIENTAGAO

Criada durante o periodo da pandemia da COVID-19, a teleorientagdo € um servico
digital, em que o beneficidrio poderd passar por uma rapida triagem e com o
profissional de salde para tirar ddvidas com relacao ao coronavirus e possivel
infeccao.

O servico esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriados
nacionais.

\
O ATeleorientacdo € uma excelente ferramenta para que os clientes com

3
pa—1

= suspeita de COVID-19 ndo precisem se deslocar até um consultério
para se consultarem. N3o deixe de mostrar essa solucdo digital
disponivel no aplicativo: basta clicar em TELESSAUDE e selecionar a
opgio TELEORIENTACAO CORONAVIRUS.

J

TELEMEDICINA

Moderna e agil, a TeleMedicina Unimed Campinas é um grande diferencial da
cooperativa que permite que os beneficidrios possam ser atendidos de qualquer
lugar, por meio da videochamada.

Paraos Cooperados,a TeleMedicina é umamaneira pratica de prestar atendimentos
remotos, de modo a tornar a agenda hibrida. J3 s3o centenas de Cooperados
inscritos na TeleMedicina, mais de 19 mil consultas executas nessa modalidade e
35 especialidades abrangidas.

Com a TeleMedicina, vocé contard com indmeras comodidades como a utilizacao
do prontuério eletrénico pessoal (PEP), integracdo com a Memed e emissdo de
atestados médicos digitais.
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UNIMED AGIL - PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL

O Unimed Agil é o Pronto Atendimento Virtual da Unimed Campinas. Criado em
outubro de 2020, o servico permite que os beneficidrios passem por atendimentos
de baixa complexidade, por meio de videochamada, com um Cooperado de plantdo.

O servico esta disponivel para clientes Unimed Campinas de segunda a sexta-
feira, das 8h as 20h para pediatria (até 15 anos) e das 8h as 22h para atendimento
adulto (acima de 16 anos), exceto em feriados nacionais.

O Oriente o seu cliente a utilizar o nosso servigo de Pronto Atendimento
= Virtual por meio do nosso aplicativo. Basta clicar em TELESSAUDE,
k selecionar a opgao UNIMED AGIL e iniciar o atendimento.

Registro Eletrénico em Saide (RES)

O Registro Eletronico em Sadde (RES) é um sistema disponivel 24 horas por dia
desenvolvido pela Unimed Campinas com o objetivo de:

« unificar as informacdes de
cadastro, de agenda, de clinicas
e de salde do beneficidrio para

apoiar o médico no atendimento

aos clientes;

« permitir que o médico realize a
execucao de consultas, solicitacao

de execucgao de guias SADTs e
outros servicos padrao TISS;

« dar suporte a Unimed Campinas
na gestao, promogdo da salde e
prevencdo de riscos e doengas.
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Todo Cooperado Unimed Campinas possui acesso ao sistema RES e com ele é
muito mais facil cobrar consultas e desenvolver o prontudrio eletrénico dos nossos
pacientes.

O RES conta com uma equipe disponivel para atender o médico Cooperado
e prestar suporte remoto, em caso de necessidade. Para tanto, basta ligar no
Suporte ao RES pelo telefone 0800 013 66 88, opcao 3.

Como orientar o cliente Unimed quando houver
a necessidade de utilizar um dos servigos
proprios da Unimed Campinas?

A Unimed Campinas dispde de diversos servicos préprios que podem ser utilizados
pelo beneficiario, mediante o encaminhamento por parte do Cooperado. Conheca
alguns encaminhamentos de beneficiarios que podem ser realizados, em caso de
necessidade.

HOSPITAL UNIMED CAMPINAS

- Encaminhamento para cirurgia eletiva: o Cooperado devera ser previamente
cadastradono corpoclinico, possuir guiade autorizacao solicitada previamente
no RES selecionando a UNCP 2929 do Hospital Unimed Campinas. O
agendamento da cirurgia pode ser realizado pelo telefone (19) 3773-9389.

« Encaminhamento para internagdo clinica, cirurgia de urgéncia ou de
emergéncia: as internacSes no hospital s3o reguladas através do Pronto
Atendimento em Sumaré e/ou qualquer outro servico similar credenciado.
Estas deverdo ser discutidas previamente com o médico hospitalista para
andlise de encaminhamento. O contato prévio pode ser realizado pelo
telefone (19) 3773-9372 / (19) 3773-9450.

« Encaminhamento para o Ambulatério de Infusdo: o pedido é realizado
no RES e a Unimed Campinas autoriza previamente a infusdo no Hospital
Unimed Campinas. O ambulatdrio é destinado a infusao de Imunoglobuling,
Noripurum, Invega Sustenna, entre outros, exceto antibioticoterapia. O
agendamento pode ser realizado pelo telefone (19) 3773-9402.
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« Maedicina Diagndstica: os clientes Unimed Campinas poderdo agendar
exames no servico de Medicina Diagndstica localizado no Hospital Unimed
Campinas. Para tanto, oriente o paciente a ligar no local ou enviar uma
mensagem de WhatsApp para agendar o exame: (19) 3773-9370, (19) 3773-
9369 e (19) 99783-7228.

CENTRO DE QUIMIOTERAPIA AMBULATORIAL (CQA)
E CENTRO DE INFUSAO DE SUMARE (CIS)

Os beneficidrios, cujos diagndsticos de cancer forem confirmados, poderdo ser
encaminhados para o Centro de Quimioterapia Ambulatorial para a realizacao
de tratamento. Para tanto, é necessario enviar um relatério de encaminhamento
com todas as informacdes pertinentes ao caso para que o oncologista assuma o
tratamento do paciente.

Ouvidoria Unimed Campinas

A Ouvidoria é um canal de segunda instancia da Unimed Campinas que assegura
o direito dos beneficidarios em se manifestar, representando-os junto as areas
internas e possibilitando que a Cooperativa aprimore os servicos prestados e
produtos comercializados.

Na ouvidoria sao recepcionadas as demandas, cujas solucdes apresentadas
na primeira instancia (teleatendimento) ndo atenderam as expectativas dos
beneficidrios.

A Ouvidoria da cooperativa fornece respostas definitivas, respaldadas nas regras
contratuais e normas vigentes dos érgaos reguladores, evitando que o beneficiario
acione érgdos externos.

A Ouvidoria é um sistema benéfico a cooperativa, uma vez que auxilia na reducao
de litigios e NIPs (reclamacdes de beneficidrios na ANS), aprimora a cultura do foco
do cliente e também os processos internos.
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Os clientes podem acionar a Ouvidoria pelos seguintes canais:

f) Telefone: 0800 013 66 88

~o ] E-mail: faleconosco@unimedcampinas.com.br

2~ Site Unimed Campinas: acesse Fale com a Unimed e selecione Ouvidoria
s/ https://www.unimedcampinas.com.br/autoatendimento/ouvidoria

@ Correspondéncia: Av. Bar3ao de Itapura, 1.123, Botafogo
CEP 13020-901 - Campinas/SP

Q) endimentoOorlne Nés queremos te ouvir

Formulério de Contato

Envie sua Mensagem

(51 sedese nidades
[Fh Pontos devenda

KA ouwidoria

Oferecemos a vocé uma estrutura completa de atendimento e dispomos de variados
canais de relacionamento para esclarecer suas dividas e atender suas solicitagdes.

O retorno 3s solicitagdes costuma ser em até 7 dias Gteis, ndo ultrapassando 30 dias
Uteis, em casos excepcionais (maior complexidade).

Se preferir, fale com a Quvidoria pelo 0800 013 66 88, de segunda a sexta-feira, das
8h as 18h, exceto feriados. Lembre-se de informar o nimero do protocelo do
atendimento inicial

©  cliente de Outea Regiso

Transcrisio
Reajuste 29 vidas

Formulario de Contato

Nome do Cliente* ™
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Reandlise de guias: conforme
a RN 395, os clientes, cujas
guias foram negadas, podem
pedir reanalise para auditoria,
por meio da ouvidoria da
Unimed Campinas. Para tanto,
€ necessadrio acessar o Canal do
cliente no site da cooperativa.
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(GGestao de
Relacionamento
com Cooperados

O Departamento Gestdo de Relacionamento com Cooperados é a drea da
cooperativa facilitadora das demandas dos Cooperados. O objetivo do
departamento € auxiliar em todas as demandas administrativas dos médicos
Cooperados, sejam elas relacionadas aos beneficios concedidos, locais de
atendimento, além de comunicar as informacdes pertinentes a cooperativa e
desenvolver acdes de relacionamento.

Seja qual for a sua demanda, a equipe da Gestao de Relacionamento com
Cooperados estda a sua disposicao para soluciona-la. Consulte os nossos
principais canais de relacionamento:

Telefone: (19) 3735-7014 Atendimento presencial: seja

atendido por uma de nossas

Videochamada: disponivel colaboradoras, na sede Il da Unimed

mediante agendamento no Canal

Campinas.
\do Cooperado

Como fazer a sua solicitacao administrativa
CANAL DO COOPERADO

O Canal do Cooperado € o site destinado aos médicos Cooperados, em que €
possivel consultar normas, beneficios, demonstrativos financeiros, analiticos,

comunicados e muito mais. E também por meio deste Canal que vocé poderd
fazer as suas solicitacbes administrativas.
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Para tanto, acesse a Area de Solicitagoes e selecione a opcao Nova Solicitagdo.
No menu, vocé encontrard as opcoes de solicitacdes disponiveis.

APLICATIVO UNIMED CAMPINAS - MODULO COOPERADO

A Unimed Campinas possui um maddulo préprio para os Cooperados em seu
aplicativo. Com ele, é possivel ter na palma da sua mao acesso a cobranca de
honordrios, demonstrativos financeiros, analitico e muito mais.

Além disso, fazer a sua solicitacao administrativa fica muito mais facil pelo
aplicativo. Acesse o médulo Cooperado, selecione a Area de Solicitacdes e solicite
sua demanda.

Como receber comunicados da Cooperativa

Manter o Cooperado bem informado sobre os assuntos pertinentes a Cooperativa
é um dos pilares da Gestdao de Relacionamento com Cooperados. Para receber
todos os comunicados da Unimed Campinas, vocé pode se inscrever na nossa lista
de e-mails ou na nossa lista de transmissdo do WhatsApp.

Lista de e-mails: entre em contato com o departamento Gestao de
Relacionamento com Cooperados por meio de um dos nossos canais
de atendimento (telefone, videochamada ou atendimento presencial) e
peca para ser incluido na base de e-mails.

WhatsApp: adicione o ndmero (19) 98359-1112 em sua agenda e
encaminhe uma mensagem com seu nome completo pedindo para ser
adicionado. Apds autorizar o envio de mensagens, vocé passara a receber
0s comunicados em seu celular.

Atualiza¢do periodica de dados cadastrais

E de extrema importancia que vocé mantenha os seus dados de cadastro e os
dados de locais de atendimento atualizados. Confira como fazer a sua atualizacdo.
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ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS

Ao acessar Perfil Cadastral, no menu Cooperado, no Canal do Cooperado, vocé
poderad atualizar os seus dados pessoais, documentos pessoais, enderecos postais
e enderecos de comunicagao.

ATUALIZAGAO DE DADOS DE LOCAIS
DE ATENDIMENTO

« Telefones, enderecos e ordem
dos locais de atendimento: acesse
a Area de Solicitacdes no Canal do

Cooperado e selecione a opcao

Manutencdo de Locais para fazer
a sua atualizacao cadastral.

e Inclusao ou exclusiao de locais

de atendimento: acesse o Canal
do Cooperado, selecione o menu
Cooperado e a opcao Manutencdo
de Locais. Utilize o sistema para
pedir a inclusao ou exclusao de

locais de atendimento.
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Ao longo de sua jornada na Unimed Campinas, vocé contara com uma série de
areas, departamentos e servicos proprios que podem ser contatados sempre que
for preciso.

Abaixo, encontram-se os principais contatos que farao parte da sua rotina.

CONSELHOS E DIRETORIAS

Conselho de Administragao
(19) 3735-7184
ca@unimedcampinas.com.br

Conselho Fiscal
(19) 3735-7022
cf@unimedcampinas.com.br

Conselho Técnico
(19) 3735-7017
ct@unimedcampinas.com.br

Diretoria Administrativa
(19) 3735-7111

diretoria@unimedcampinas.com.br

Diretoria Area Hospitalar e Servicos
Credenciados

(19) 3735-7102
diretoria@unimedcampinas.com.br

Diretoria Financeira
(19) 3735-7184
diretoria@unimedcampinas.com.br

Diretoria Médico-Social
(19) 3735-7112
diretoria@unimedcampinas.com.br

Presidéncia
(19) 3735-7101
presidencia@unimedcampinas.com.br

AREAS

Assessoria Fiscal
(19) 3737-7731

Auditoria Médica
(19) 3735-7034
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Gestao de Servicos Hospitalares
(19) 3735-7408

Nicleo de Desenvolvimento Humano
(19) 3735-7013
cendh@unimedcampinas.com.br
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Contas Médicas (Consulta)
(19) 3735-7146

Contas Médicas (Hospitalares)
(19) 3735-7145

Credenciamento PJ
(19) 3735-7139 / 3735-7098

Gestao de Relacionamento
com Cooperados

(19) 3735-7014

Nicleo de Seguros
(19) 3735-7721 / (19) 3735-7736

Ouvidoria
0800 013 66 88

Pericia
(19) 3735-7177 / 3735-7296

Regulacao
(19) 3735-7034

SERVICOS PROPRIOS

Atendimento Domiciliar
Unimed Campinas (ADUC)

(19) 3773-9444

Centro de Medicina
Diagnodstica

(19) 3773-9370/ (19) 3773-9369
Rua Sdo Carlos, n? 369
Vila Industrial - Campinas

Centro de Quimioterapia
Ambulatorial (CQA)

(19) 3735-7304
Rua Camargo Paes, n® 198
Jardim Guanabara - Campinas

Espaco Personal

(19) 3744-3740

Av. Andrade de Neves, n? 655/683
Centro - Campinas
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Hospital
Unimed Campinas

(19) 3773-9370 / (19) 3773-9369
Rua Sdo Carlos, n? 369
Vila Industrial - Campinas

Amplia - Clinica de Atendimento
ao Autismo

(19) 3744-3745
Av. Andrade de Neves, n? 655/683
Centro - Campinas

Pronto Atendimento Unimed
Campinas em Sumaré (PAUC)

(19) 3803-9010
Rua Fioravante Mancino, n?2 900
Chdcara Monte Alegre - Sumaré

Saiide Ocupacional Unimed (SOU)
(19) 3735-7081 — Opcao 5

Avenida Bardo de Itapura, n® 1.128
Guanabara - Campinas
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

Televendas Teleatendimento (24 horas)
0800 055 85 25 0800 013 66 88
Atendimento para Deficientes Unimed Help

Auditivos (24 horaS) 0800 055 88 85

0800 7712 009

RES
0800 013 66 88 (opgao 3)

OUTROS SERVICOS

Canal de Transparéncia

0800 227 7336
unimedcampinas@aloetica.com.br
aloetica.com.br/unimedcampinas
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