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Solucdes de telessaide permitem o agendamento de consulta com especialista por
Telemedicina, Pronto Atendimento Virtual e orienta¢des a distancia sobre o novo coronavirus.
A videochamada possibilita 0 atendimento a partir de qualquer lugar.

Unimed Campinas impulsiona
atendimento médico remoto
por meio de solucoes digitais

andemia trouxe o distan-
mento social e limitou a
intera¢do presencial. Com
isso, a Telessatide tornou-

se uma ferramenta essen-
cial de suporte as consultas e cuida-
dos médicos.

Por meio de uma plataforma inte-
grada que permite ao cliente ser
atendido de qualquer lugar, utilizan-
do telefone celular, tablet ou compu-
tador com acesso a internet, a Uni-
med Campinas inova com trés solu-
coes de cuidado por videochamada:
Telemedicina, para consultas eleti-
vas, Pronto Atendimento Virtual Uni-
med Agil, que consiste em consulta
sem agendamento prévio para casos
de menor complexidade, e a Teleo-

ientagio Coronavirus, para benefi-
cidrios com sintomas ou diividas so-
bre a covid-19.

No caso da Telemedicina, no dia
e hora previamente marcados, o
cliente se conecta com o médico e
realiza sua consulta, seguindo o pa-
drio de atendimento presencia
com prescrigdo digital de medi
mentos e exames, além da emissio
de atestado, quando necessirio.

No Unimed Agil, a consulta € feita
por médico em plantio remoto, de
segunda a sexta-feira (exceto feria-
dos), das 8h as 20h, por meio do Apli-
cativo Unimed Campinas. Os atendi-
mentos sdo prestados por ur
pe médica composta por diversa
pecialidades, incluindo pediatria.
Nesse caso, nio hd agendamento
pl't"\)iﬂ e o atendimento ocorre por
ordem de acesso ao Pronto Atendi-
mento Virtual.

Jd a Teleorientagio é um servico
de orientagdo em satde, realizado
por um enfermeiro, que visa passar
orientagoes ao beneficidrio exclusiva-
mente relacionadas a covid-19, para
evitar o comparecimento des 5-
sdrio ao pronto-socorro, O enfermei-
ro avalia remotamente o quadro cli-
nico do beneficidrio para definigio e
direcionamento ao tipo adequado
de assisténcia que ele necessita,
além de orientar sobre prevencio e
esclarecimentos de diividas, Ni
fornecimento de atesta

s. O servigo € gratuito e es-
td disponivel pelo aplicativo ou Ca-
nal do Cliente, de segunda a sexta-
feira (exceto feriados), das 8h as 20h.

“A Telessatide veio para ficar e a
Unimed Campinas estd atenta a essa
evolugiio digital. As solugdes ji dispo-
niveis asseguram aos clientes o aten-
dimento de qualidade que estio
acostumados, sem deslocamentos,
com conforto e seguranga. *, comen-
ta o presidente da Unimed Campi-
nas, Dr. Jodo Lian Juinior.

“A Unimed Campinas estd inves-
tindo cada vez mais em inovagio e
solugdes digitais, mantendo a quali-
dade dos servigos prestados hd mais
de 50 anos, o que significa uma Uni-
med tradicional e moderna ao mes-
mo tempo. ", refor¢a o presidente da
Cooperativa.

Para utilizar as solugoes de Teles-
satide da Cooperativa, o cliente preci-
sa ter instalado em seu smartphone
ou tablet o aplicativo Unimed Cam-

inas, disponivel para download nas
lojas virtuais App Store (i0S) e Goo-
gle Play (Android).

Saiba mais em:
www.unimedcampinas.com.br

SOLUCOES DE

CUIDADO POR
VIDEOCHAMADA

o Telemedicina: para
consultas eletivas;

« Pronto Atendimento Virtual
Unimed Agil: consulta sem
agendamento prévio para
casos de menor complexidade;

# Teleorientacio Coronavirus:
para beneficiarios com
sintomas ou duvidas sobre a
covid-19.

"A Telessatide
veio paraficarea
Unimed
Campinas esta
atenta a essa
evolucao digital.
As solucdes ja
disponiveis
asseguram aos
clientes o
atendimento de
qualidade, sem
deslocamentos,
com conforto e
seguranca. "

JOAOD LIAN JUNIOR

Presidente da Unimed Campinas
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"A Unimed
Campinas esta
investindo, cada
vez mais, em
inovacédo e
solucdes digitais,
mantendo a
qualidade dos
servicos
prestados ha
mais de 50 anos,
o que significa
uma Unimed
tradicional e
moderna ao
mesmo tempo"

JOAQ LIAN JUNIOR

Presidente da Unimed Campinas



