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O Pronto Atendimento Virtual Unimed Agil

é o0 novo servico de telessatide da Unimed
Campinas, para realizacao de consultas

online por videochamada.

Pelo aplicativo Unimed Campinas, os clientes
que possuem o servico disponivel podem
utilizar o Unimed Agil para se consultar com
o médico de plantao, sem a necessidade de

agendamento e deslocamento até o hospital.

O servico esta disponivel para atendimento
adulto e infantil e funciona de segunda a

sexta-feira”, das 8h as 20h.

*exceto feriados.

O Pronto Atendimento Virtual Unimed Agil trata-se de um servico disponibilizado apenas para beneficidrios
com contratos especificos e pode ser descontinuado a qualquer momento, ndo sendo parte integrante do plano
assistencial contratado. A cobranca da coparticipaco da consulta pelo Unimed Agil seguira o regramento previsto

em contrato assistencial.




No aplicativo, acesse
Telessaude > PA Virtual

Co m o Unimed [\gil.
fu n Cio n a Clique em Iniciar e

responda ao questionario

Aguarde a sua vez na
Sala de Espera Virtual

Faca a consulta
por videochamada

Acesse seu atestado,
prescricdo médica e

solicitacao de exames
de forma digital

IMPORTANTE

No inicio da consulta sera
necessario apresentar um
documento de identidade com foto.

O aplicativo deve ter sido acessado
com o cartao Unimed do usudrio
que ird participar da consulta.

Menores de 16 anos devem estar
acompanhados de um responsdvel
legal durante a consulta.

Confira o passo a passo
detalhado a seguir.







Como acessar

o aplicativo

1 Baixe o aplicativo na loja
de aplicativos do seu
celular ou clique nos
links abaixo:

DISPONIVEL NO 7 Baixar na
P Google Play ll @ App Store

Ao fazer o download,
certifique-se que € o aplicativo
da Unimed Campinas.

Bem-vindo

| Para acesso como Cliente
Coloque o nimero do seu cartio e acesse com a mesma
1 senha do Canal do Cliente

Para acesso como Cooperado
Coloque o seu CRM e acesse com a mesma senha do
Canal do Cooperado

Nimero do cartdo ou CRM

Senha =

Lembrar senha @

ENTRAR

Esqueceu a senha ?

2 J& com o app instalado,
clique em Acessar.
Em seguida, digite
o ndmero do cartao
Unimed e a senha.

A senha do aplicativo é
a mesma que vocé cadastrou
para o Canal do Cliente.

Se vocé ja se cadastrou
mas nao se lembra

da senha, clique em
Esqueceu asenha? e vocé
serd redirecionado para
redefinicao de senha.

3 Caso vocé ainda nao
tenha uma senha
cadastrada:

Clique em Cadastre-se.

Selecione o tipo de
usudrio Clientes.

Preencha os dados.

Crie uma senha.



http://bit.ly/AppUnimedCampinasIOS

http://bit.ly/AppUnimedCampinasAndroid

http://bit.ly/AppUnimedCampinasIOS
http://bit.ly/AppUnimedCampinasAndroid

Baixe o aplicativo
e aproveite muitas
vantagens!

O aplicativo foi desenvolvido para
facilitar o seu dia a dia e o cuidado
com a sua saude. Além do PA Virtual,
vocé tem a sua disposicao, sempre
que precisar, diversas funcionalidades

e servicos. Confira algumas delas:

« Gerar 2° via de boletos
« Agendar atendimento
» Consultar o guia médico
« Acessar o cartao virtual
« Consultar, ativar e revalidar guias
« Conferir o extrato de utilizagao
« Aderir ao boleto digital
« Gerar comprovante para
imposto de renda
« Fazer alteragao cadastral

« Conferir seus atestados digitais

Escaneie o
QR codee
baixe jao

aplicativo.

Novo app da
Unimed Campinas |

Aproveite esta facilidade
no seu dia a dia.

meus atathos

telessatide
meu cuidado

meu plano




Como utilizar
0 servico

Para utilizar o Pronto
I}tendimento Virtual Unimed
Agil, vocé deve seguir os passos:

1 Acesse o aplicativo 2 Na tela inicial,
Unimed Campinas com o clique em Telessaude.
login e senha do usuario
que ira realizar a consulta.

3 Escolha o'PA Virtual
Unimed Agil.

Jl B 15:10

< telessaude =

[ telessalide
Selecione o servigo desejado:

meu cuidado

Ingressar no atendimento
agendamentos confirmados e oy meu plano

mada de video para realizar o

Visualize os
entre na
atendimento virtual

Consulta Online Telemedicina
Consulta per videochamada pelo celular ou E
computador com o especialista. ﬂ' e —
=] == ] e
nicio comunicados  cartdo virtual ritatn

PA Virtual Unimed Agi

anline sem

hospital.

Teleorientacao Coronavirus

Orientagio sobre dividas e sintomas do novo ‘*‘
coron; 3




4 Na tela do Unimed Agil,
vocé pode acessar o
servico, conferir as dicas
e requisitos e acionar o
chat online, caso precise
de Suporte. Para comecar
a utilizar o servico, clique
em Iniciar.

5 Preencha um rdpido

J B 15:10

€ PAVirtual Unimed Agil

Unimed agil

Herdrio de Atendimento:

Segunda a sexta, das 8h as 20h.

Servigo de pronto aten
ealizar uma consult

Iniciar -
Responda a algumas perguntas para E
Imente

prosseguir para o at

Dicas e requisitos
Confira os requisitos técnicos e dicas para

utilizar o servigo,

Precisa de suporte? @
Clique para abrir o chat e fazer a sua pergunta
—
() = = @)
carto virtual

questiondrio:

Selecione o sintoma
que mais se enquadra ao
que estd sentindo. Caso
nao identifique nenhum
sintoma na lista exibida,
escolha Nenhum dos
anteriores.

Jl @ 1510

€ PAVirtual Unimed Agil

Questiondrio

nos olhos

Menhum dos anteriores

Q  Alergia efou urticaria

Q  Diarreia efou vémito

()  Doraourinar ou alteragbes na urina
QO  Dor de cabeca (cefaleia)

O  Dor lombar (lombalgia)

o Vermelhidao, inchage e/ou ardéncia
o

IMPORTANTE:

Responda algumas
perguntas sobre os seus
sintomas.

all @ 1510

€  PAVirtual Unimed Agil

Questiondrio

Alergia efou urticaria

@® Nio

QO Nio @® sim
oes ou dleeras (Feridas) que persistern ha

7
QO Nio Q sim

Responda em qual
cidade pretende realizar
Seus exames, Caso O
médico solicite.

Jl @ 15:10

€ PAVirtual Unimed Agil

Questiondrio

Cidade na rea de cobertura da Unimed

Campinas.
[lista de cidades]
o) Cidade fora da drea de cobertura da

Unimed Campinas.

E necessario responder todas as perguntas para avangar no atendimento.




6 Leia e aceite o Termo
de Consentimento.

Jl 1§ 15:10

<«

TERMO DE CONSENTIMENTO

LIVRE E ESCLARECIDO 7 N
TELESSAUDE Aguarde a autorizacao

do seu atendimento.

Estamos

Conﬁrmo que li e aceito o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido da Telessadde. 2
autorizando
seu
atendimento.

Por favor, aguarde.

Continuar

8 Autorizado o atendimento,
vocé vai entrar na Sala de
Espera Virtual.

Indice @




Salade
Espera Virtual

Confira o lugar em que vocé
estd na fila de espera. A tela
atualiza automaticamente,
mostrando sua posi¢cao em
tempo real.

FIQUE TRANQUILO:

Caso tenha outros pacientes
na sua frente, vocé pode
minimizar o aplicativo que, ao
chegar sua vez, enviamos uma
notificacao para o seu celular.
Lembre-se de conferir nas
configuragoes do seu celular
se as notificagoes por push
estao habilitadas.

Para retornar para a Sala
de Espera, vocé deve acessar
novamente o PA Virtual
(Telessaude > PA Virtual
Unimed Agil) ou o botgo
Ingressar no atendimento.

Se vocé desejar sair da fila
de espera, vocé deve clicar em
Cancelar atendimento, na
parte inferior da tela.

J B 15:10

& PAVirtual Unimed Agil

Sala de Espera Virtual

Vocé é o 1% da fila de espera.

Por favor, aguarde.

' Lembre-se que precisara apresentar

um documento com foto ao iniciar o
@® atendimento.

Cancelar atendimento O Z00m

10



Jll @ 15:10

< PA Virtual Unimed ;igil

Sala de Espera Virtual

Agora é sua vez.

Cligue no botao abaixo.

Iniciar Atendimento (

10

11

12

Caso tenha problemas de conexao
durante o atendimento, vocé pode
acessar a videochamada novamente,
entrando no PA Virtual ou em

Ingressar no Atendimento.

Quando a videochamada
for iniciada pelo médico,
ird aparecer um botdo
laranja escrito Iniciar
Atendimento. Clique
para entrar.

Aceite as solicitagcoes de
permissdo de acesso a
camera e ao microfone

do seu celular, que

serdao necessarios para
realizacao da consulta por
videochamada.

Pronto! Faca a sua
consulta com o médico.

9 Agora é sua vez! Esta
€ a mensagem que vai
aparecer na tela quando
o médico for iniciar a sua
consulta. Aguarde alguns
instantes até que ele
inicie a videochamada.

Fique atento a sua posicao.
Quando chegar a sua

vez, o médico ird iniciar o
atendimento. Caso nao entre
na consulta em até 3 minutos,
a sala serd liberada para o
préximo paciente.

J B 15:10

11



13 Ao terminar a consulta,

confirme que o atendimento
foi mesmo concluido, clicando
em Finalizar.

Caso a consulta tenha sido
interrompida por instabilidade
de conexao, clique em Voltar
para acessar novamente a
videochamada.

Atendimento encerrado!

Se a sua consulta ja terminou, clique em
FINALIZAR.Caso queira retornar ao
atendimento, cligue em VOLTAR.

FINALIZAR VOLTAR

14 Sua opinido é muito

importante para nés! Nos
ajude a melhorar cada
vez mais Nossos servicos
e responda a uma rapida
pesquisa.

IMPORTANTE:

Se houver qualquer problema
com a conexao durante a
consulta, serd possivel retornar
para a videochamada. Para
tanto, basta acessar o botao
Ingressar no Atendimento

ou entrar novamente em
Telessaude > PA Virtual
Unimed Agil.

Se necessario, 0o médico ira
tentar contato telefonico,
além de aguardar seu retorno
por até 5 minutos. Se ndo

for possivel reestabelecer o
contato, a sala sera liberada
para o proximo paciente.

Seu atendimento foi
finalizado.

Sua opinido é muito importante para
nds, Clique abaixo para responder a uma
rapida pesquisa sobre o atendimento.

Quero dar minha <
opinido!

A = == “y

inicio comunicados cartio virtual contato

12



Consulta
de retorno

Se o médico solicitar um retorno,
vocé deverd acessar novamente

o PA Virtual (Telessatude > PA
Virtual Unimed Agil > Iniciar) e, na
primeira pergunta do questionario,
escolher a op¢ao Consulta de
Retorno. Esta opcdo estard visivel
por 5 dias apds a realizagdo da
consulta inicial. Caso ndo ingresse
neste prazo, serd necessdrio entrar
normalmente para realizar uma
nova consulta.

J B 15:10

& PAVirtual Unimed Agil

Questiondrio

Selecione, abaixo, o sintoma gue melhor se enquadra ao
que vocé estd sentindo neste momento (apenas uma
opgao):

Alergia efou urticdria

Diarreia efou vamito

Dor ao urinar ou alteragdes na urina
Dor de cabega (cefaleia)

Dor lombar (lombalgia)

Vermelhidao, inchago efou ardéncia
nos olhos

MNenhum dos anteriores

OJjJ0 O O OO O O

Consulta de Retorno

Continuar

13



Receitas,
Exames e
Atestados

As receitas, pedidos de exames ou
procedimentos (Guias) e atestados
sao emitidos eletronicamente. Eles
sao assinados digitalmente pelo
médico e podem ser usados em
versao digital, sem necessidade

de impressao. A autenticidade dos
documentos pode ser verificada no
site do ITI - Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacgao
(https://verificador.iti.gov.br/).

2 EXAMES E PROCEDIMENTOS

(GuIAS)

Em caso de solicitagao de
exames, serao geradas

Guias que podem precisar

de liberagdo. Vocé podera
consultar e verificar o status
da guia no proprio aplicativo,
em Meu Cuidado > Guias e
Autoriza¢oes> Minhas Guias.

DUVIDAS:

1 RECEITA

(PRESCRICAO MEDICA)

Caso o médico faga uma
prescricao de medicamento,
vocé receberd um e-mail
contendo o receitudrio em
versao digital. Nao se preocupe:
esta versdo é valida e aceita
normalmente nas farmacias,
basta mostrar o documento
digital direto ao farmacéutico.

3 ATESTADO MEDICO

Se vocé precisar de atestado
médico, é necessario solicitar
ao profissional durante a
consulta. O documento ficara
disponivel pelo aplicativo,
em Meu Cuidado > Atestado
Digital. Vocé pode baixar

o arquivo em PDF para uso
conforme necessidade.

Se tiver duvidas sobre o servico, a Luna, nossa assistente virtual, poderd
te ajudar. Para aciond-la, basta entrar na aba “contato” do app e também
no nosso site www.unimedcampinas.com.br.




Requisitos
necessarios

Para utilizar o servico Unimed Agil
e realizar a consulta online por
videochamada, vocé precisara:

De um celular tipo smartphone
com camera frontal, som e
microfone (recomendada
memoria RAM de 3 GB ou
superior);

Disponivel também em tablets
com sistema Android.

Conexao a internet de boa
qualidade (recomendada
conexao Wi-Fi com velocidade
de 30 Mbps ou superior);

Aceitar as permissoes e termos
solicitados pelo Aplicativo;

Apresentar um documento de
identidade com foto no inicio do
atendimento.

RECOMENDACOES

Para que tenha uma boa experiéncia no atendimento por video,
recomendamos que se posicione em um local adequado, onde
tenha privacidade, com uma boa iluminacao e sem barulho. Caso
tenha fone de ouvidos com microfone, ele também pode ajudar
a melhorar a qualidade do som da sua chamada e evitar ruidos.




Unimed agil

pronto atendimento virtual

Nosso, | Unimedm}
planoe Cam

cuidar _
de voce.




